NORMA UNE-ISO 13810

CALIDAD TURISTICA

Introduccion

¢A quién va dirigida?

o000
) ., Jeoeee
¢Por qué certificar? 0000

La como promocidon La como herramienta de mejora a través del estandar UNE-ISO 13810
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é tengo que hacer?
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GESTION DE LA CALIDAD

CALIDAD TURISTICA

REQUISITOS
GENERALES
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