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Presentacion

El Curso Superior en Auditoria y Consultoria de Calidad Turistica ofrece una
oportunidad dnica e innovadora que permitird a los estudiantes introducirse
en una alternativa profesional de alto potencial. La calidad turistica se ha con-
vertido en los ultimos afios en uno de los elementos determinantes del éxito
en el sector turistico espafol. Asi, empresas e instituciones reclaman cada vez
con mayor frecuencia especialistas en este ambito.

La Universidad Rey Juan Carlos ha decidido unirse al Instituto para la Calidad
Turistica Espaiiola y a diferentes entidades colaboradoras, para crear un curso
superior innovador, eminentemente practico y orientado a dotar a los partici-
pantes de una serie de conocimientos que, hasta el momento, no habian sido
incorporados al sistema universitario espafiol.

A través de diferentes mdédulos, de visitas técnicas a empresas, de participa-
cién en evaluaciones o auditorias de calidad y del desarrollo de un proyecto
final de consultoria de calidad turistica, los estudiantes tendran la oportunidad
de trabajar directamente con una entidad de reconocido prestigio como es el
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE), tUnica entidad que certifica la
marca “Q” de Calidad Turistica.

El Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE), es una entidad de Certifi-
cacion de Sistemas de Calidad especialmente creados para empresas turisti-
cas. Es un organismo espafiol, privado, independiente, sin dnimo de lucro y re-
conocido en todo el dmbito nacional.

Objetivos

El objetivo fundamental del Curso Superior en Auditoria y Consultoria de Cali-
dad Turistica es el de capacitar tanto a recién titulados como a profesionales
que quieran orientar su carrera profesional en el ambito de la consultoria y au-
ditoria de calidad, o en departamentos de calidad en empresas turisticas que
cuenten o deseen contar con un sistemas de calidad, De este modo, se preten-
de formar a los estudiantes en habilidades y competencias necesarias para:

- Conocer los diferentes modelos, normas y reglamentos existentes en el dmbito
nacional y europeo con respecto a la calidad turistica.

- Analizar os diferentes sistemas de calidad en las empresas turisticas asi como los
mecanismos de comercializacion ligados a ellos.

- Verficar las ventajas econdmico-financieras de la implantacion de sistemas de ca-
lidad.

- Aplicar las normas UNE asociadas a la marca “Q” de Calidad Turistica del ICTE a di-
ferentes entidades turisticas.

- Aprender como implantar y certificar sistemas de calidad en establecimientos y
empresas turisticas siguiendo los procedimientos y normas del ICTE.

- Efectuar proyectos de auditoria interna y consultoria de calidad para empresas
turfsticas asociadas al programa.
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INFORMACION E INSCRIPCIONES:

Fundacién Universidad Rey Juan Carlos
Plaza de Manuel Becerra, 14.
28028. Madrid

Tel: 91488 83 33

91488 8343
Fax: 914888377

fundacion.master@urjc.es
http:/fwww.urjc.es/estudios/titulos_propios

www.urjc.es
www.calidadturistica.es

INFORMACION ACADEMICA

Direccion:

Dra. Ana Isabel Mufioz Mazén

Profesora de la Facultad de Ciencias del Turismo. URJC
ana.munoz{@urjc.es

Diia. Irene Rodriguez Gayo
Directora de Formacion. Instituto para la Calidad Turistica Espafiola

irgayo@icte.es

Coordinacion:
Dra. Laura Fuentes Moraleda
Profesora de la Facultad de Ciencias del Turismo. URJC

Dfia. Mari Cruz Cadiz Gomez
Directora del Area Técnica. Instituto para la Calidad Turistica Espafiola
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DURACION Y DESARROLLO

Fecha de inicio y finalizacién: Febrero 2015 - Junio 2015
Nimero de horas: 195 horas (24 créditos ECTS)
Horario: de lunes a miércoles de 18.00 a 21.00

Lugar de realizacion: Fundacién Rey Juan Carlos
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CLAUSTRO DE PROFESORES

D. Fernando Fraile. Director General
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola

Dr. Carmelo Mercado. Director del Departamento Economia de la Empresa
Universidad Rey Juan Carlos de Madrid

Dra. Catalina Vacas. Decana de la Facultad de Turismo
Universidad Rey Juan Carlos de Madrid

Dfa. Irene Rodriguez Gayo. Directora de Formacién
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola

D. Juan del Nido. Coordinador del servicio de Espacios Naturales
Red de Espacios Naturales de Castilla Leon

D.J. Alfonso Garcia Reviriego. Director
Hotel AC Carlton

Dfia. Maria Cruz Cadiz. Directora del Area Técnica
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola

Dr. Rafael Peridfiez
Universidad de Sevilla

Dra. Teresa Villacé
Universidad Rey Juan Carlos de Madrid

Dra. Laura Fuentes
Universidad Rey Juan Carlos de Madrid

Dra. Ana Isabel Mufioz
Universidad Rey Juan Carlos de Madrid

D. Guillermo Anivarro. Director de Normalizacién
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola

D. Adolfo Rays. Responsable Técnico de Expedientes
OCA Instituto de Certificacién

D. Oscar Barrio. Departamento de Calidad
Mc Donald’s Espaiia

D. Rubén Martinez. Asesor Técnico
Cygnus. Calidad y Nutricién

D. Carlos Dominguez. Director de Calidad, Procesos y Control
Idiso Hotel Distribution

Dfia. Carmen Lafuente
Universidad Antonio de Nebrija
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Programa

MODULO |

CALIDAD EN EL SISTEMA TURISTICO

¢ Estructura turistica nacional e internacional. Agentes fundamentales del sistema
turistico.

* Comercializacién y marketing turistico. Una apuesta por la <alidad.

« Indicadores de control de [a calidad turistica. Metodologia de anilisis de la satisfac-
cién del cliente.

* Aspectos financieros de la implantacion de un sistema de calidad.

MoODULO Il

CALIDAD TURISTICA. CONCEPTUALIZACION, NORMALIZACION Y MODELIZACION

* Introduccidn a la calidad. Modelos de calidad aplicables al turismo.

* Sistemna de Calidad Turistica Espafiola.

* Procedimientos de auditoria y certificacién para la obtencién de la marca Q de
Calidad Turistica.

» Elaboracién de la documentacién exigida por las normas de calidad turistica.

* Legislacién aplicable en las normas de calidad turistica.

MODULO 1l

NORMATIVA ESPECIFICA DE CALIDAD “PROGRAMA DE AUDITORIAS PILOTO Y VISITAS
TECNICAS DE CAMPO”

Estudio tedrico de las normas de calidad turistica representativas de los 21sectores tu-
risticos normalizados (agencias de viaje, campos de golf, restauracién servicios turisti-
cos, hoteles) y visitas a establecimientos que ostenten la marca Q de calidad turistica
en dichos sectores para realizar auditorias internas.

MODULO IV

PROYECTO FINAL Y PRACTICAS DE CONSULTORIA. PLAN MENTORING ICTE
Participacion del alumno en un proyecto de consultoria en el que colaborara con un
establecimiento en la creacién de un manual de calidad adaptado a las necesidades y
requerimientos de la empresa. Cada alumno sera asignado a una empresa turistica
con la que trabajara directamente durante el periodo asignado a la elaboracién del
proyecto final.

Metodologia

La metodologia combina la teoria y la prictica, siendo la segunda el foco principal de
este curso. El primer maddulo sirve de preparacion tedrica acerca de las nociones fun-
damentales de la calidad turistica. El segundo mddulo se centra en el analisis de las
diferentes normas de calidad en general y en las normas de calidad turistica del Insti-
tuto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE), tratando de profundizar en las diferen-
tes técnicas y metodologfas al respecto. El tercer mddulo es eminentemente préctico
y consiste en la realizacién de auditorias de calidad para algunas empresas e institu

ciones colaboradoras. Por tltimo, el cuarto médulo se corresponde con el proyecto
final donde cada estudiante participar3, junto con una empresa previamente seleccio-
nada, en un plan de consultoria turistica de calidad.
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Destinatarios

» Graduados en Turismo, Administracién y Direccién de Empresas, Economia y otras
titulaciones que deseen comenzar su carrera profesional en el dmbito de la consul-
toria y la auditoria de calidad o tengan interés en ser parte de los departamentos de
calidad de empresas turisticas.

*Profesionales de dmbitos relacionados con la gestién turistica que quieran incor-
porarse a un proyecto innovador en el que podran mejorar sus capacidades en con-
sultoria, auditoria y gestion de la calidad.

*Profesionales de la gestién de la calidad que deseen sumarse al proyecto del Insti-
tuto para la Calidad Turistica Espafiola y la URJC abriéndose una nueva opcién labo-
ral ligada al sector turistico.

*Otros profesionales que pretendan abrirse a campos alternativos de gran proyec-
cidén nacional e internacional y con grandes expectativas laborales en la actualidad.

* Alumnos de ultimo curso de grados universitarios.

Reserva de plaza y matricula

Titulo: Curso Superior en Auditoria y Consultoria de Calidad Turistica.

Precio de titulo: 2.950 €.

Plazo de inscripcion: hasta el 6 de Febrero de 2015.

Preinscripcién y reserva de plaza: 300 €.

Esta cantidad esta incluida en el coste total del curso y se devolvera en el caso de no
ser admitida su solicitud académica. Si una vez admitida la solicitud el alumno no
formalizara la matricula, no se devolverd la cantidad depositada en concepto de re-
serva de plaza.

N° de Plazas: 10 alumnos.

El inicio del curso queda condicionado al nimero minimo de alumnos matriculados.

Documentacidn a adjuntar:

« 2 fotografias tamafio carnet

* Cheque nominative o transferencia a favor de la Universidad Rey Juan Carlos, por
el importe de la reserva de plaza

* Fotocopia compulsada del Titulo acreditativo de sus estudios

* Curriculum Vitae

* Fotocopia del DNI o pasaporte

* Breve memoria explicativa de las razones para realizar el Titulo y carta de presen
tacion de caracter académico o profesional

Los participantes del curso entrardn directamente en la base de datos de
consultores del [CTE. De este modo, sus datos profesionales estardn a dispo-
sicion de las empresas turisticas que deseen entrar en contacto con perso-
nal especializado en el dmbito de la consultoria de calidad turistica.
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