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Mas de cuatrocientos cincuenta profesionales
se dieron cita en Santander en el | Congreso
Internacional de Calidad Turistica

El Presidente de Cantabria inauguro este primer foro internacional

Mas de cuatrocientos profesiona-
les se reunieron en el I Congreso
Internacional de Calidad Turistica
que se desarrollé en Santander,
los dias 20, 21 y 22 de Octubre,
para debatir sobre la importancia
de la calidad en el sector turistico
y su incidencia en el consumo.

El Presidente del Gobierno de
Cantabria, Miguel Angel Revilla,
inaugurd el pasado 21 de Octubre
este acto acompafiado del Alcal-
de de Santander, Ifiigo de la
Serna; del Secretario General de
Turismo del Gobierno de Espaiia,
Joan Mesquida; el Presidente del
ICTE, Miguel Mirones y el Conse-
jero de Cultura, Turismo y Depor-
te del Gobierno de Cantabria,
Francisco Javier LOpez Marcano.

Durante su intervencion, el
Presidente de Cantabria mostrd
su agradecimiento y orgullo por
la celebracion de este foro inter-
nacional en Santander, afiadien-
do que "la calidad en este sector
es el futuro”.

Por su parte, el Secretario Ge-
neral de Turismo sefiald, durante
la conferencia inaugural de este I
Congreso, la funcion relevante del
ICTE en todo el sector, asi como
el impulso del instituto a la hora
de desarrollar este I Congreso In-
ternacional de Calidad Turistica,

cuyas conclusiones marcaran las
pautas a seguir por aquellos pai-
Ses que quieran sumarse a esta
iniciativa de la que Espafia es pio-
nera desde hace mas de 10 afios.

Asi mismo transmitié que la
celebracion de este primer con-
greso, es el primer paso para
consolidarle como el mayor foro
internacional de Calidad Turisti-
ca del mundo.

El Secretario expreso el com-
promiso de la Secretaria Gene-
ral de Turismo en el continuo
apoyo a la Marca "Q" de Calidad
Turistica, asi como su internacio-
nalizacion, consolidando la inver-
sion ya realizada.

Miguel Mirones, Presidente del
ICTE, que hizo un repaso ex-
haustivo de la actividad del insti-
tuto, coincidié en sefialar que al
término de este congreso se po-
dran elaborar conclusiones para
el futuro del sector y de la Cali-
dad Turistica.

Los objetivos principales de este
primer Congreso Internacional se-
ran entre otros el compartir expe-
riencias, conocimientos, valoresy
principios fundamentales del sec-
tor y otros sectores que estaran
también presentes, asi como pro-
mocionar la Marca "Q" de Calidad
Turistica, a todas las partes direc-

ta eindirectamente implicadas, de
todos los organismos, institucio-
nes, empresas y entidades Turis-
ticas Nacionales e Internacionales.

Durante los dias previos a este
I Congreso Internacional se vi-
nieron desarrollando una serie
de jornadas de trabajo naciona-
les e internacionales, donde ex-
pertos de todo el mundo traba-
jaron en las futuras normas ISO
para el turismo. Espafia desarro-
lla un papel fundamental de la
mano de la Secretaria General
de Turismo, AENOR, el ICTE, los
empresarios y administraciones
espanolas en los sectores de Bal-
nearios, Campos de Golf, Playas,
Parques Naturales, Oficinas de
Informacion Turistica, etc.

El Instituto para la Calidad
Turistica Espaiiola

Durante 2010 se celebran los
10 anos de la fusion de antiguos
institutos de calidad en el sector
turistico que dieron paso a la
creacion el 14 de Abril del afio
2000 del Instituto para la Calidad
Turistica Espariola, entidad que
engloba actualmente a 12 aso-
ciaciones nacionales, al Ministe-
rio de Industria, Turismo y Co-
mercio, a la FEMP y a las CCAA.

Mas de 2.000 establecimien-
tos certificados en Espana con la

Sigue la actualidad del ICTE dia a dia en:
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Marca "Q", una veintena de Nor-
mas publicas de calidad secto-
riales certificadas por el ICTE,
siete grupos de trabajo interna-
cionales en el seno de ISO,
liderados o en cuyo desarrollo
trabaja activamente Espafia a
través del instituto, un consenso
unanime de todas las adminis-
traciones, tanto central como
autondmicas y locales, en torno
ala"Q", como elemento diferen-
ciador y riguroso para la Calidad
de los servicios turisticos espa-
fioles. Todo ello ha permitido al
ICTE impulsar la celebracion de
este I Congreso Internacional de
Calidad Turistica.
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Sentander 20 - 2= Ocrusre

La Calidad Turistica, entendi-
da como eje transversal en la
busqueda de un futuro turistico
comprometido. El programa.

Con este primer encuentro in-
ternacional, el ICTE retine a to-
das las partes implicadas en el
desarrollo del turismo a nivel in-
ternacional. Administraciones
publicas, empresarios, profesio-
nales del sector, asociaciones
empresariales... unidos con un
objetivo comun, potenciar la ca-
lidad turistica como motor en el
desarrollo de un sector turistico
comprometido con las necesida-
des del presente y del futuro.

(Sigue en pagina siguiente)

El 18 de Octubre, fue presentado en

nal de Calidad Turistica se debati6 por

empresarios, diplomaticos y técnicos

Santander acogio el | Congreso Internacional de Calidad Turistica

Fue presentado por el Consejero de Cultura, Turismo y Deporte y el Presidente del Instituto para la Calidad Turistica Espaiiola

I GOBIERNO

Santander, en la sede de la Consejeria
de Cultura, Turismo y Deporte, el | Con-
greso Internacional de Calidad Turisti-
ca, acto que sirvié ademas para rubri-
car el convenio suscrito entre ambas
entidades para la celebracién de este
Primer Congreso Internacional.

El encuentro internacional ha sido in-
tegramente patrocinado por la Secreta-
ria General de Turismo, la Consejeria
de Cultura, Turismo y Deporte del Go-
bierno de Cantabria, y el Ayuntamiento
de Santander.

Para el Presidente del ICTE, Miguel
Mirones, en este | encuentro internacio-

parte de expertos nacionales e interna-
cionales sobre la importancia de la cali-
dad como herramienta de gestion y como
referente, siendo una apuesta segura
para combatir los tiempos de crisis.
Este primer foro internacional de Ca-
lidad Turistica congregd en la ciudad de
Santander personalidades de primer ni-
vel, tanto nacionales como internacio-
nales, como el Secretario General de
Turismo, el Ministro de Turismo de Co-
lombia, la Secretaria de Turismo de Ar-
gentina, Presidentes de organizaciones
empresariales turisticas nacionales e
internacionales, Alcaldes, concejales,

de la administracion, que debatieron
durante esos dias sobre la importancia
de la calidad en las empresas y los
destinos turisticos, asi como las expec-
tativas de futuro de un sistema plena-
mente consolidado.

En el marco de este | Congreso In-
ternacional se desarrollaron una serie
de jornadas de trabajo nacionales e in-
ternacionales, donde expertos de todo
el mundo trabajaron en las futuras nor-
mas ISO para el turismo. Espafa de-
sarrolla un papel fundamental de la
mano de la Secretaria General de Tu-
rismo, AENOR, el ICTE y los empresa-
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rios y administraciones espafolas de
los sectores de Balnearios, Campos de
Golf, Playas, Parques Naturales, Ofici-
nas de Informacion Turistica, etc.
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Para ello, el Instituto ha veni-
do trabajando en un amplio
programa de actividades que
se han desarrollado tanto en
los dias congresuales como
en los anteriores, para poder
contribuir con esta labor en
todos los focos de actividad
que actualmente desempena.
Grupos de Trabajo Internacio-
nales, Comités de Normaliza-
cién Técnicos, Comités de
Certificacion, encuentros con
técnicos de calidad de admi-
nistraciones publicas, con
delegaciones territoriales
ICTE y un largo etcétera. Es-
tas fueron las acciones que
se desarrollaron en el marco
del Congreso y que sirvieron
para poner en comun entre los
expertos del sector la vision
del Instituto y su camino a
seguir en el futuro en materia
de Calidad Turistica.

El ICTE buscé asi, crear
un clima favorable que permi-
tiera desarrollar acuerdos de
colaboracion Nacionales e In-
ternacionales con objetivos
comunes, a través de estas
experiencias compartidas
que tuvieron lugar del 20 al
22 de Octubre en Santander,
y que sirvieron para impulsar
el Sistema de Calidad Turis-
tico Espafiol, la Marca "Q Ca-
lidad Turistica", el desarrollo
de nuevas normasy la certi-
ficacion Nacional del conjun-
to turistico.

Se analizé la situacién del
sector turistico bajo el prisma
de la calidad como herramien-
ta de gestion y elemento dife-
renciador de la oferta turisti-
ca espanola e internacional.
Igualmente se debati6 sobre
la evolucion del Sistema de
Calidad Turistico Espafol
desde su actual concepcion,
hacia uno de los ejes funda-
mentales contenidos en el do-
cumento "Horizonte 2020",
como es la calidad percibida.
Para ello contamos con la vi-
sion de algunos de los princi-
pales gestores del turismo y
de la calidad a nivel mundial.

PATROCINIOS y COLABO-
RACIONES

Organizado integramente
desde el Instituto para la Ca-
lidad Turistica Espafiola, este
I Congreso Internacional de
Calidad Turistica cuenta con
el patrocinio del Ministerio de
Industria, Turismo y Comer-
cio, delegado en la Secreta-
ria General de Turismo, el
Gobierno de Cantabria a tra-
vés de la Consejeria de Cul-
tura, Turismo y Deporte; y el
Ayuntamiento de Santander.

Colaboraron en el mismo
las empresas: AENOR,
BUREAU VERITAS, IAC,
LLOYD'S REGISTER, SGS,
TGV Rheinland, Eurocastalia
y Pierrot Higiene Bucal.

El ICTE realiza la entrega oficial de
certificados en el marco del Congreso

La entrega de diplomas
acreditativos abri6 la Cena de
Gala del | Congreso Internacio-
nal de Calidad Turistica. Aprove-
chando tanto la ocasion, como
la proyeccion internacional del
acto, el Instituto reconocio el
esfuerzo de todos los que apues-
tan por la Calidad en las empre-
sas turisticas de nuestro pais,
entregando los certificados que
acreditan la concesion de la
Marca Q a los representantes
que acudieron de las 260 enti-
dades que han obtenido o reno-
vado la Marca "Q" Calidad Tu-
ristica a lo largo de 2010.

El acto tuvo lugar la noche
del pasado Jueves 21 de Octu-
bre, en el Centro Especializado
de Alto Rendimiento de Vela
"Principe Felipe" de Santander,
y estuvo amenizado por la ac-

tuacion del Grupo de revelacién sl B 3] 23 |
musical "No Reply". Actuacién del grupo musical “No Reply” en la Cena de Gala

"Oportunidades para la gestion poblica: la
certificacion como garantia”

El ICTE organiz6 el Miércoles,
20 de Octubre, en el | Congre-
so Internacional de Calidad Tu-
ristica, un Encuentro con técni-
cos y gestores de calidad turis-
tica en servicios publicos, en el
que se presento la nueva pro-
puesta de municipios con Cali-
dad Turistica Integral.
Posteriormente, una mesa re-
donda con las seis auditoras
homologadas por el ICTE: Aenor,
Bureau Veritas, IAC, LLoyd’s
Register, SGS y TUV Rheinland,
debatié sobre la problematica
de auditar normas de estable-
cimientos o entidades turisticas
que pertenecen o estan gestio-
nadas por algun ente publico.

Reunion de
.Juni.as
Directivas

Tanto el ICTE, como la
Asociacion Nacional de
Balnearios -ANBAL-, y la
Asociacion para la Calidad
del Turismo Rural - ACTR-
celebraron el Jueves 21 de
Octubre, en el marco del |
Congreso Internacional
de Calidad Turistica, las
Juntas Directivas de sus
respectivas asociacio-
nes, al igual que el grupo
de trabajo de Calidad Tu-
ristica, formado por técni-
cos de calidad de Comu-
nidades Autdnomas.

El ICTE estuvo presente en el Salon Nexobussines y en Termatalia

El Director General del ICTE, Fernando Fraile Garcia y el Presidente de AEGVE, Damian Arroyo inauguraron oficialmente el Salon
Profesional del Viaje de Empresa y Congresos, Convenciones e Incentivos, Nexobussines. Por otro lado, el ICTE acudi6 también a la
X ediciéon de Termatalia, celebrada los pasados 15, 16 y 17 de Octubre en Ourense.

El Director General del ICTE, junto a Carmen Pardo, Secretaria Xeral El Director General del ICTE en el momento del corte de la cinta en la
de Turismo de la Xunta de Galicia, en el Stand del ICTE

inauguracion del Salon NexoBusiness.
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