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Apertura de la nueva d
ICTE en Cordob

Sera gestionada por el Consorcio de Turismo de Cordoba

Cordoba, 29 Marzo.2010. El
Consorcio de Turismo de Cor-
doba va a gestionar la delega-
cion que el Instituto para la Ca-
lidad Turistica Espafiola (ICTE)
va a poner en marcha en Cor-
doba proximamente. Asi lo con-
templa el convenio de colabo-
racion que han firmado esta
mafiana en el Salén de Plenos
del Excmo. Ayuntamiento de la
ciudad, el presidente del Con-
sejo de Administracion del Con-
sorcio de Turismo y el director
general del ICTE.

En este sentido, el Consor-
cio de Turismo va a actuar
como interlocutor entre el ICTE
y las entidades turisticas de
Cordoba. Tendra que velar por
el correcto desarrollo de los
procesos de calidad, de acuer-
do a los Reglamentos y Proce-
dimientos existentes en esta
materia. El Presidente del Con-
sejo de Administracion del
Consorcio, Vicente Carmona,
ha manifestado que "el Con-
sorcio se compromete a impul-
sar y difundir la cultura de la
Calidad en las empresas turis-

ticas de Cordoba", recordan-
do que este compromiso co-
menzo6 por ellos mismos, ya
que las Oficinas de Informa-
cion y la Oficina de Congresos
de Cérdoba, gestionadas por el
Consorcio, se certificaron con
la Q de calidad en el afo 2008.

El director general del ICTE,
Fernando Fraile, se ha mostra-
do convencido de que "la pre-
sencia del Consorcio la van a
sentir mas proximas las empre-
sas de Cérdoba, lo que contri-
buird a incrementar el nimero
de empresas turisticas que se
certifiquen en esta provincia,
con la Q de Calidad Turistica".

De igual manera se ha ma-
nifestado el Delegado Provin-
cial de Turismo, Juan Torres,
que ha querido dejar claro que
la calidad es un factor diferen-
ciador y por tanto es un
parametro fundamental para la
Junta de Andalucia. En su opi-
nion "en un sector tan complejo
como el turismo, la Q puede
marcar la diferencia".

Por ello, el director general
ha querido recordar a las em-

presas del sector, que la Junta
subvenciona en un 75% los
costes derivados de la certifi-
cacion de la Q de calidad. Del
mismo modo, también subven-
ciona con hasta un 75% los
costes del mantenimiento de
dicha certificacion.

Andalucia cuenta, con esta
firma, con dos delegaciones te-
rritoriales ICTE, Torremolinos
(Malaga) y Cérdoba, gestiona-
das ésta Ultima por el Con-
sorcio de Turismo siendo la
primera delegacion intersec-
torial implantada en esta Co-
munidad Auténoma.

En cuanto a nimero de certi-
ficaciones, Andalucia lidera el
ranking nacional, con un total de
406 establecimientos certifica-
dos, seguida de Cataluna y Pais
Vasco, con 328 y 280 estableci-
mientos respectivamente.

La provincia de Cdrdoba
cuenta con 33 establecimien-
tos certificados: 15 Agencias
de Viajes, 6 Hoteles, 6 Aloja-
mientos Rurales, 5 Oficinas de
Informaciéon Turistica y 1
Convention Bureaux.

Sigue la actualidad del ICTE dia a dia en:

«Calidad turistica . .
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De izquierda a derecha, el Delegado Provincial de Turismo, Juan To-
rres, la Teniente de Alcalde de Presidencia y Concejala de Turismo,
Rosa Candelario, el Director General del ICTE, Fernando Fraile Garcia
y el Presidente del Consejo de Administracion del Consorcio, Vicente
Carmona, en la firma del convenio.

Mas de 800 nuevos esIabIeclmlenios iurlshcos conflun enla Q

Un total de 814 establecimientos turisti-
cos se encuentran adheridos al Sistema
de Calidad Turistico Espanola.

Laadhesional SCTE es el primer paso para
poder certificarse con la Q de Calidad Turistica.

Restaurantes y Hoteles son los secto-
res con mayor numero de adheridos, re-
presentando un 59% y un 21%, respecti-
vamente, del total de adhesiones.

Entre estos establecimientos, se encuen-
tran, por primera vez, empresas pertene-
cientes al sector de Tiempo Compartido.

Una vez adheridos, los establecimien-
tos turisticos que deseen completar el pro-
ceso de certificacion, para conseguir asi,
la Q de Calidad Turistica, deberan ade-
cuar los requisitos que les marque la nor-
ma a sus instalaciones y procesos en fun-
cion de sus caracteristicas. Posteriormen-
te, un auditor externo evaluara el estable-

cimiento conforme al documento norma-
tivo vigente y le trasladara el informe al
Comité de Certificacion Sectorial corres-
pondiente, para que dicho Comité autori-
ce la viabilidad de la concesion de la Mar-
ca a cada establecimiento.

Con la publicacion del informe, después de
su aprobacion por el Comité, el establecimien-
to habra terminado su proceso de certificacion
con laQ de Calidad Turistica Espafola.

"Andalucia, Cataluhay Pais Vasco, ocu-
pan respectivamente, los primeros puestos
en numero de certificaciones por CCAA"

Uno de los objetivos del Sistema es
dotar a las empresas del sector turistico
espafol de un sistema de gestion y me-
jora de la calidad de productos y servi-
cios, que les permita crear una ventaja
competitiva adecuada a los nuevos retos
que el mercado les plantea.
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Las instaladones Nautico Deportivas
ya pueden cerfificarse con la
Marca "Q" de Calidad Turistica

Tras la reciente publicacion de
la Norma UNE 188004:2009
concluye el proceso de adapta-
cion técnica de la Norma.

Una vez finalizado el proceso
técnico de adaptacion de la Nor-
ma de "Instalaciones Nautico-
Deportivas", desarrollado por el
area técnica del instituto, los
Clubes Nauticos, de Mar o de
Regatas, asi como los Puertos
Deportivos, ya podran certificarse
con la Norma UNE 188004:2009,
que esta asociada a la "Q" de
Calidad Turistica.

Esta Norma de calidad espe-
cifica tiene por objeto "definir, es-
tablecery gestionar por procesos
los requisitos relativos a la pres-
tacion de los servicios turisticos
en instalaciones nautico deporti-
vas, que, ademas de gestionar
las estancias de embarcaciones,
desarrollen actividades comple-
mentarias nauticas de trascen-
dencia social y/o deportiva"

Las Instalaciones Nautico-De-
portivas tienen a su disposicion
el formulario de adhesion, que in-

norma UNE 188004

espaiiola

Dicicmbrc 2009

cluye la Normay autoevaluacién,
en www.calidadturistica.es.

Actualmente existen 15 au-
ditores homologados en la Nor-
ma UNE 188004:2009, tras ha-
ber superado el curso, imparti-
do por el area de Formacion del
ICTE durante los pasados 15y
16 de Marzo, en el RCN de
Torrevieja, Alicante.

Los empresarios del sedor de Torismo
Activo ya podran adherirse al
Sistema de Calided Turistico Espaiiol

Tras la reciente publicacion de
la Norma UNE 188003:2009
concluye el proceso de adapta-
cion técnica de la Norma.

Desde el area técnica del ins-
tituto se ha procedido durante
el mes de Marzo al desarrollo
del sistema de gestion de la cer-
tificaciéon de la norma de Turis-
mo Activo bajo la Marca "Q" Ca-
lidad Turistica. Este proceso
consiste principalmente en la
elaboracién de un cuestionario
de autoevaluacién, especifico
para este sector, check list de
auditoria, asi como los procedi-
mientos y reglamentos asocia-
dos al Uso de Marca "Q".

La Norma de calidad UNE
188003:2009 Turismo Activo esta
dirigida a empresas de Turismo
Activo, en cuanto a la gestion in-
terna y prestacion de los servi-
cios, cuya finalidad es la realiza-
cién de actividades deportivas o
de naturaleza con fines eminen-
temente recreativos y no compe-
titivos, ofertados al publico en
general, quedando excluidas las
actividades de buceo recreativo.

Uno de los principales come-
tidos del subcomité que elabord
esta Norma fue identificar y defi-
nir el término Turismo Activo,
concluyendo dicho término en el
"sector turistico profesional que
tiene por objeto la realizacion de

actividades turisticas de recreo,
deportivas y de aventura, que se
practican sirviéndose basica-
mente de los recursos que ofre-
ce la propia naturaleza en el
medio en que se desarrollan, sea
éste aéreo, terrestre o de super-
ficie, subterraneo o acuatico, y
a las que es inherente el factor
riesgo o cierto grado de destre-
za para su practica"

Las empresas de Turismo Acti-
vo tienen a su disposicion el formu-
lario de adhesion, que incluye la
Norma y autoevaluacion, a su dis-
posicion en wwwi.calidaaturistica.es.

A partir de mediados de abril se
abrird desde el area de Formacién
del ICTE el proceso de homologa-
cién de auditores para esta nueva
Norma de Calidad Turistica.

H sedlor furistico espesfiol cwente con 23 nuevos
esiubleumlenios iurlsllcos con Iu Muml "Q"

10 hoteles, 6 restaurantes, 6 alo-
jamientos rurales y 1 balneario
son los nuevos establecimientos
turisticos que han obtenido la
Marca después de los ultimos
comités de certificacion secto-
riales celebrados en Marzo.

Tras esta concesion, ya son
2.581 los establecimientos tu-
risticos que ostentan la Marca
"Q" de Calidad Turistica.

Estas certificaciones, correspon-
denalas Comunidades Auténomas
deAndalucia, Pais Vasco, Navarra,
Murcia, Castillay Ledn, Galicia, Ca-
narias, Asturias y Extremadura.

Los establecimientos que
han conseguido la certificacion,
son los siguientes:

—Castillo de Arteaga, Hotel Con-
vento San Roque, Restaurante Es-

Blancay Casa Rural Jesuskoa, co-
rrespondientes al Pais Vasco.
—Hotel Tikar, RestauranteLaCan-
tinade Diego, Restaurante Caseria
7 fuentes, Restaurante Softfood y
Casa Rural Manolin, de Andalucia.
—Hotel el Juglar, Hotel
Merindad de Olite, Hotel Venta
de Ulzama y Restaurante

—Hotel Vila do Val, Casa
Maria, La Rectoral de Cines y
Pazo Almuzara, en Galicia.

—HotelelMagistral Avilés, Asturias.

—Balneario Banos de
Montemayor, Extremadura.

—Amaltea Hotel, Murcia.

tadio, Restaurante Cafeteria Virgen

E ICI'EpcrhapoenIub"ed’mondel’eruMur

Novoart, en Navarra.

—Best Western Hotel
Cantur, Canarias.
—~Palaciode Esquileo, CastlayLedn.

El ICTE acudira al
Salon Internacional
del Turismo de Catalduiia

SALO INTERNACINNAL DEL

Ven al salon y podrés viajar gratis
15-18 Abril 2010

El Salén Internacional del Tu-

Ferantur, Feria Andaluza del
Turismo y el Desarrollo Rural,
celebré los pasados 19, 20 y
21 de Marzo su VI edicion.
El Instituto, con la colabo-
racion de Exivia y Fibes, es-
tuvo presente durante los dias
de la feria informando a pro-
fesionales y publico general
sobre el Sistema de Calidad
Turistica Espafola y la Mar-

El pasado 11 de Marzo se
celebro lu 1 Jomada de Turismo
Sostenible en Vélez Malaga

R |
I Jornada Turismo Sostenible, en Vélez Mdalaga.

El Director de Normalizacion del ICTE, Guillermo
Anivarro Segura, fue el encargado de mostrar
los beneficios del Sistema de Calidad Turistico
Espanol, y la Marca "Q" en este ambito.

En la jornada se debatieron temas relaciona-
dos, entre otros, con la importancia de los Sis-
temas de Calidad en empresas turisticas, como
modelos de gestion integral de los recursos y
servicios orientados al cliente, basados en la
mejora continua y en el aprovechamiento de los
recursos naturales como fuente de energia.

ca "Q" de Calidad Turistica.
Aprovechando la reciente pu-
blicacion de la nueva norma
UNE para el sector del Turis-
mo Activo, el ICTE acudio a
la muestra para mantener di-
versas reuniones con repre-
sentantes y profesionales del
sector con el fin de potenciar
y difundir las certificaciones
en este nuevo sector.

rismo de Catalufa, organizado
por Fira de Barcelona, presen-
tard entre el 15y el 18 de abril,
en el recinto de Montjuic, la
oferta turistica de cerca de 60
paises y de todas las comuni-
dades autbnomas esparolas.
El Instituto a través de su
stand, informara, tanto a profe-
sionales como a publico asis-
tente, del Sistema de Calidad
Turistico Espafiol y la Marca Q.

Primer curso de homologacion
de auditores para el sector de
Instaludones Nautico Deporlwus

Asistentes al Curso de homologacién de auditores.

Los pasados 15y 16 de Marzo, tuvo lugar el primer
curso de formacién de auditores en la Norma UNE
188004:2009, en el Real Club Nautico de Torrevieja.

Esta homologacion supone el punto de partida para
que las instalaciones nautico deportivas que lo deseen
comiencen a certificarse con la Q de Calidad Turistica.

El curso se dividio en dos partes, una tedrica,
donde se impartieron conocimientos sobre los re-
quisitos de la norma, el sistema de gestion de ca-
lidad que exige y la legislacion aplicable, y otra
practica, que se centrd en una visita guiada al Club.
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