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Presentacion

El Curso de Gestién de la Calidad y la Sostenibilidad en el Sector Turistico ofrece una
oportunidad Unica e innovadora que permitird a los estudiantes introducirse en una
alternativa profesional de alto potencial. La calidad y la sostenibilidad turistica se ha
convertido en los ultimos afios en uno de los elementos determinantes del éxito en el sector
turistico espafiol. Por esta razén, empresas e instituciones reclaman cada vez con mayor
frecuencia especialistas en este ambito.

El Instituto para la Calidad Turistica Espafiola y la Sostenibilidad (ICTES) es una entidad de
certificacion de sistemas de gestién de calidad y sostenibilidad especialmente creados para
organizaciones turisticas. Es un organismo espafiol, privado, independiente, sin animo de lucro
y reconocido en todo el ambito nacional.

La Universidad Complutense de Madrid (UCM) junto con el ICTES cre6 este curso de 100 horas
ofrecido en modalidad online a través del campus virtual de la UCM. De esta manera sera el
alumno quien organice sus horas de estudio pudiendo establecer contacto con los profesores a
través de chat.

Impartido por:

Instituto para la Calidad Turistica Espaiiola y la Sostenibilidad (ICTES)

Universidad Complutense de Madrid (UCM) ICT ES
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El objetivo fundamental del curso de Gestion de la Calidad y la Sostenibilidad en el Sector Turistico es

el de capacitar tanto a recién titulados como a profesionales que quieran orientar su carrera

DIFERENTES

|

CONOCER LOS

MODELOS, NORMAS Y
REGLAMENTOS EXISTENTES EN EL
AMBITO NACIONAL E
INTERNACIONAL CON RESPECTO A
LA CALIDAD TURISTICA

«‘ﬂ

ANALIZAR LOS DIFERENTES
SISTEMAS DE CALIDAD EN LAS
EMPRESAS TURISTICAS

ANALIZAR LOS MECANISMOS DE
COMERCIALIZACION LIGADOS A LOS
SISTEMAS DE CALIDAD EN LAS
ORGANIZACIONES TURISTICAS

Programa

MéDULO |
e La empresa turistica. Estructura del mercado
turistico nacional e internacional.
e Agentes fundamentales del sistema turistico.
e Fundamentos generales de la calidad.
e Calidad como herramienta del marketing turistico.
e Técnicas de medicion de satisfaccion del cliente.

MODULO II

e Herramientas basicas(Pareto, Ishikawa, Flujos, etc.)

e Herramientas de gestiéon y de planificacién
(diagrama de afinidad, en arbol, etc.)

e Disefiar un mapa de procesos y manual de calidad.

e Procedimientos y control documental.

e Modelos de Buenas Practicas.

Metodologia

La metodologia combina la teoria y la préactica, siendo
la segunda el foco principal de este curso. Se
incorporaran una serie de materiales por tema,
presentaciones PowerPoint, lecturas y casos practicos
material de estudio, cuestionarios de autoevaluaciény
tutorias via chat.

Ademds, se abrird un foro por médulo con el

objetivo de debatir algun tema vinculado con la
actividad.
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profesional en el ambito de la consultoria, auditoria de calidad y revisién de memorias de
sostenibilidad orientadas al cumplimiento de objetivos de desarrollo sostenible (ODS), o en
departamentos de calidad en empresas turisticas que deseen mejorar la organizacion interna de la
empresa y su orientacion al cliente. De este modo, se pretende formar a los estudiantes en habilidades

y competencias necesarias para:

APLICAR LAS NORMAS UNE-ISO
ASOCIADAS A LA MARCA “Q CALIDAD
TURISTICA” DEL ICTE A DIFERENTES
SECTORES

ENTENDER COMO LAS ORGANIZACIONES
TURISTICAS CONTRIBUYEN AL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

APRENDER cémo IMPLANTAR Y
CERTIFICAR SISTEMAS DE CALIDAD EN

ESTABLECIMIENTOS Y EMPRESAS
TURISTICAS SIGUIENDO LOS
PROCEDIMIENTOS Y NORMAS

NACIONALES E INTERNACIONALES.

MODULO I

ISO 9001 Gestion de la calidad.
ISO 14001 Gestién ambiental.
Q Calidad Turistica. UNE-ISO 13009 Playas.

Q Calidad Turistica. UNE-ISO 18065 Espacios
Naturales Protegidos.

Q Calidad Turistica. UNE-ISO 22483 Hoteles.

Q Calidad Turistica. UNE 167013 Hosteleria.

Servicios de Restauracion.

Especificacion UNE 0083:2024 Contribuciéon de las
organizaciones turisticas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Técnicas de auditoria y certificacién.

Modelo de Excelencia (EFQM).

MODULO IV

Realizacién tutorizada de un trabajo practico

Sistema de Evaluacion

La

evaluacion constara de los siguientes componentes:

Ejercicios de autoevaluacién
Participacién en foros

Cuadro de examenes tipo test electrénico
Un trabajo Préctico
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Informacion

Académica

Direccion

Dr. Adolfo Millan Aguilar
Catedratico EU. Facultad de Comercio y Turismo
Universidad Complutense de Madrid

Dia. Noelia Santos Fernandez
Directora Técnica del Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola y la Sostenibilidad (ICTES).

Claustro de Profesores

D. Ignacio Ruiz Guerra
Departamento de Organizacion de
Universidad Complutense de Madrid (UCM).

Empresas

D. José Fernandez Menéndez

Coordinador en los grados de Comercio, Turismo y
Relaciones  Laborales 'y Recursos Humanos
Universidad Complutense de Madrid.

Dia. Sonia Juarez Boal

Gestion de Calidad en Grado de Turismo Universidad
Complutense de Madrid
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Diia. Noelia Santos Fernadndez-Mazarambroz
Directora Técnica del Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola y la Sostenibilidad (ICTES)

D. Francisco Villacastin Dominguez
Direcciéon y Gestion de la Calidad en Master en
Planificacién 'y Gestor de Destinos Turisticos
Universidad Complutense de Madrid.
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Inscripcion
al curso

Destinatarios
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Graduados en Turismo, Administracién y Direccién
de Empresas, Economia, Mdsteres vinculados con
el Turismo vy otras titulaciones que deseen
comenzar su carrera profesional en el ambito de la
consultoria y la auditoria de calidad o tengan
interés en ser parte de los departamentos de
calidad de empresas turisticas.

Profesionales de ambitos relacionados con la
gestion turistica que quieran incorporarse a un
proyecto innovador en el que podrdn mejorar sus
capacidades en consultoria, auditoria y gestién de
la calidad.

Profesionales de la gestiéon de la calidad que
deseen sumarse al proyecto del Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola y la UCM abriéndose una
nueva opciéon laboral ligada al sector turistico.

Otros profesionales que pretendan abrirse a
campos alternativos de gran proyeccién nacional e
internacional y con grandes expectativas laborales
en la actualidad.

Alumnos de ultimo curso de grados universitarios.

Contacto

Teléfono: 915 331 000 / 913 946 765
Email: ucm.icte@ucm.es / formacion@icte.es
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Reserva de plaza y Matricula

Gestion de la Calidad y la Sostenibilidad en el Sector
Turistico (122 Edicién)

D7426 - CHSI - D4262501

Pago por expedicion de diploma segun tarifas vigentes
de forma independiente al finalizar el curso.
Actualmente tiene un precio de 30,00€

octubre 2024

J//www.ucm.es/ i0s/2024-25/diploma-
Gestioncalidad2501

No se garantiza la apertura del curso si no hay un
nuimero minimo de alumnos matriculados, en cuyo caso
se procederd al reintegro de las cantidades abonadas.
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