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Editorial

lo largo de los anos, el turismo ha

ido evolucionando, al tiempo que

lo ha hecho la sociedad espaiiola
en su conjunto, teniendo que enfren-
tarse a nuevos retos que le han hecho
mejorar hasta convertir a la industria
turistica de nuestro pais en la mas com-
petitiva a nivel mundial. Los turistas van
incorporando nuevas prioridades y el
sector, durante las ultimas décadas, ha
dado respuestas a las nuevas necesida-
des que han ido surgiendo. En los ulti-
mos 25 anos, la calidad ha sido un eje
fundamental del sector turistico espa-
fiol, lo que nos ha servido para conver-
tirnos en lideres internacionales. Mas
recientemente, tras la pandemia de la
COVID-19, la seguridad también ha sido
un factor importante para cualquier
turista tanto en los desplazamientos,
como en las estancias o experiencias.
En ambos casos, el ICTE ha contribuido
de manera esencial a desarrollar nor-
mas, especificaciones técnicas, proto-
colos, modelos de gestion y metodo-
logias que han convertido a Espafia en
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una referencia mundial. Y no sélo en su
elaboracion, sino también en el asenta-
miento de un sistema de certificacion
con auditoria externa fiable que ya esta
totalmente consolidado en nuestro pais
mediante las Marcas Q de Calidad Turis-
tica y Safe Tourism Certified.

En estos momentos, la preocupacion
por el futuro del planeta y de la socie-
dad en su conjunto ha dado pie a que
las personas exijan a las administracio-
nes, a las empresas y también al sector
turistico una mayor sensibilidad respec-
to a la sostenibilidad. La ONU se ha he-
cho eco de esta demanda social a nivel
mundial y ha establecido una serie de
recomendaciones: los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible de la Agenda 2030,
sefialando el camino por el que debe
discurrir la politica econémica y empre-
sarial de los préximos afios.

El ICTE, una vez mas, ha sido pionero en
este sentido dando respuesta a la adap-
tacion del sector a las nuevas realidades

sociales. De esta forma, formé un grupo
de expertos con el objetivo de elaborar
por primera vez en el mundo una nueva
Especificacion Técnica que sirviera de
base para la implantacién en los esta-
blecimientos, productos y destinos tu-
risticos de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU.

Pero como todo lo que no se evallia se
devalla, para completar esta iniciativa
y dotarla del necesario rigor y garantia,
el Instituto ha creado un nuevo sello -S
de Sostenibilidad Turistica- que acredita
el cumplimiento de estos objetivos me-
diante el modelo de certificacién con
auditoria externa del que el ICTE tiene
una dilatada experiencia.

La Marca S esta llamada a convertirse
una vez mas, al igual que ocurrié con la
Marca Q vy el sello Safe Tourism Certi-
fied, en el referente de la sostenibilidad
turistica espafiola para todo el sector.
En primer lugar, porque responde a una
concepcion integral de la sostenibili-

dad, en sus variantes medioambiental,
territorial, econémica y humana. Y, en
segundo, porque va de la mano de un
sistema fiable de gestién profesiona-
lizada que garantiza su viabilidad y ga-
rantia de cara al turista.

Por eso, el sector debe llegar a un con-
senso que permita el establecimiento
de una norma y una marca Unica, reco-
nocible para todos los turistas que per-
mita ser verificado mediante una cer-
tificacion con un sistema homologado.
Espafa tiene de nuevo la oportunidad
de liderar este proceso de transforma-
cion del sector a nivel mundial hacia
un turismo sostenible y acorde con los
tiempos.

Miguel Mirones Diez
Presidente del ICTE



Sobre nosotros

El ICTE

| Instituto para la Calidad Turistica Espafiola es una entidad de certifica-
Ecién de sistemas de calidad y sostenibilidad especialmente creados para

empresas turisticas.
El Instituto es un organismo espafiol, privado, independiente, sin animo de
lucro y reconocido en todo el ambito nacional, formado por todas las asocia-
ciones empresariales cuyo sector se certifica y por las tres administraciones,
central (a través de la Secretaria de Estado), autondmica (Direcciones Gene-
rales) y local (a través de la Federacion Espanola de Municipios y Provincias).

El ICTE tiene su sede central en Madrid y distintas delegaciones a lo largo
de todo el territorio espafiol.
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Sobre nosotros

SECTORES NORMALIZADOS Q CALIDAD TURISTICA

e Albergues Turisticos / Hostels

¢ Alojamientos Rurales

¢ Alojamientos sostenibles

¢ Balnearios

e Campings y Ciudades de Vacaciones
¢ Campos de Golf

e Convention Bureaux

¢ Destinos Turisticos Inteligentes

¢ Espacios Naturales Protegidos

e Espacios Publicos Singulares

e Estaciones de Esqui y Montafia

¢ Formacion de Guias de Turismo

¢ Hoteles y Apartamentos Turisticos
® Museos

e Ocio Nocturno

» Oficinas de Informacidn Turistica

» Otros Sectores Vinculados al Turismo
e Palacios de Congresos

* Patronatos de Turismo

e Playas

e Puertos Deportivos

e Servicios de Azafatas y Personal de Acogida
* Servicios de Restauracion

e Servicios Turisticos de Intermediacion
¢ Tiempo Compartido

e Transportes Turisticos

¢ Turismo Activo

e Turismo de Salud

e Turismo Industrial
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SECTORES NORMALIZADOS SAFE TOURISM CERTIFIED

e Banearios

¢ Hoteles y Apartamentos Turisticos

¢ Agencias de Viajes

e Campings y Ciudades de Vacaciones
e Servicios de Restauracion

¢ Alojamientos Rurales

e Campos de Golf

e Guias de Turismo

® Museos y Sitios Patrimoniales

¢ Oficinas de Informacién Turistica

¢ Albergues - Hostels

e Turismo Activo y Ecoturismo

¢ Visitas a bodegas

¢ Ocio Nocturno

¢ Instalaciones ndutico-deportivas
¢ Espacios naturales protegidos

¢ Empresas de transporte turistico
¢ Parques de atracciones y de ocio
e Turismo MICE

¢ Playas

e Espacios Publicos Singulares

e Estaciones de Esqui y Montafia

7 tourism
¥ certified
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El arte de hacer normas

INTERNACIONAL

En el campo de la normalizacidn a nivel INTERNACIONAL, durante el ano 2022
se han producido los siguientes avances:

WG3 Tourism information and reception services

En enero de 2022, se procedid a la reactivacion del WG3 para la revision
y adaptacién de la antigua norma ISO 14785:2014 Servicios de Atencion e
Informacidn Turistica al NP ISO/AWI 14785:2022 Servicios de Informacién y
Recepcidn Turistica online y presenciales adaptando asi la antigua norma al
futuro que llega: transformacidn digital y nuevas tecnologias en las oficinas
de informacion turistica, digitalizacion de actividades y, incremento del uso
de dispositivos electrénicos en el proceso de compra y decision.

En marzo de 2022, tras enviar el borrador inicial de la norma a los expertos
del WG3, durante la reunion se revisaron resultados de las votaciones y co-
mentarios sobre la nueva propuesta y borrador inicial que pasé a ser WD.

En junio de 2022, la ISO/WD 14785 pasé a WD2, este nuevo borrador se
enviod para su votacion y comentarios por parte de los expertos internacio-
nales. Finalmente, durante la reunidn celebrada en noviembre de 2022 se
aprobo el paso de la ISO/WD2 14785:2022 al estado CD.

WG17 Tourist Visits

En septiembre de 2022, el WG17 aprobd el paso de la norma ISO/DIS 13810
Tourist Visits Service Requirements a la fase FDIS.
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Nuestros certificados

Destinos Turisticos Inteligentes + 66,67 %

Transportes Turisticos + 26,67 %

2022

13



Nuestros certificados
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Nuestros certificados
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Nuestra acreditacion
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Actividad Financiada

TRANSPARECNIA Y SOLVENCIA TECNICA

ICTE mantiene su acreditacion por la Entidad Nacional de Acredita-
cion (ENAC) lo que demuestra que sus procesos de auditoria y cer-
tificacion cumplen con los requisitos para entidades de certificacion
de producto, procesos y servicios definidos en la norma UNE-ISO/
I[EC 17065:2012.

La acreditacidon nos ayuda a mejorar y garantizar la competencia
técnica de los procesos técnicos, asi como la independencia, impar-
cialidad y transparencia de los mismos.




Expertos en formacion

23 de marzo 2022 - 24 de junio 2022
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Acuerdos Alcanzados
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Acuerdos Alcanzados
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Jornadas, ferias y eventos
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Jornadas, ferias y eventos
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Redes Sociales. Eventos
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Redes Sociales.

EVOLUCION REDES SOCIALES

Seguidores de Facebook Seguidores Linkedin Evolucién Redes Sociales

7332 7563 7591

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2019 2021

Seguidores de Twitter Seguidores Instagram

4256 4382 4380

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

«=@=—Facebook e=@==Twitter «=@=Llinkedin e=@=Instagram
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 8
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Articulos en prensa

ON-LINE

Nudmero de articulos publicados: 11.364

Valor publicitario: 16.761.056 €

Granada renueva la distincion de 000
calidad de la oficina municipal de o
informacién turistica

La renovacién de la certificacién de calidad de la OMIT avala la “excelencia® del servicio de informacidn,
promocion y gestién turistica

& Redacoida | 5 28 o dicivnbce o 2022

La Oicing Municipal de Informacidn Turistica,

siluada en la sede del Ayumamiento de

Granada en plaza del Canmen, renueva la
certilicaciin de calidad wnistica emitida por

pane del Instinno para la Galided Turistica
Expaitola que avala asi la “excelencia® en la
prestacion del servicio de informacion,
promocion y gestiin turistica ofrecido por la
ehptlad de Granaca,

La rencvacion Se enmarca dentro del
compromiso del gabierna municipal de afrecer  §

8 |a ciudadania la maxima sequridad y >

calicad” en refaciin a lag prestaciones y

servicios ofrecidos por el Ayumamients de

Granada para lo que “venimaos trabajando o wigh

i afio por superar las suditorias de control (G0 }

anuales, asi como las realizadas cada tres (AYUNTAMENTO GRAMADA)
afos para renavar dichas cenificaciones.
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ESCRITA

Nudmero de articulos publicados: 2.169

Valor publicitario: 15.734.849 €
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Secretaria de Estado de Turismo [ &

iy = GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
".,: DE ESPANA, DE INDUSTRIA, COMERCIO DE TURISMO
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