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El Presidente del ICTE resalta que la "Q" de
Calidad es mas rigurosa en la exigencia de sus
requisitos que otras marcas de calidad en playas

Esta Norma de calidad esta
presente en ocho Comunida-
des Autonomas, y en Melilla.
Miguel Sebastian presidi6 junto
con el Secretario de Estado de
Turismo, Joan Mesquida, y el Pre-
sidente del ICTE, Miguel Miro-
nes, la entrega de Banderas “Q”
de Calidad Turistica, celebrada
el 9 de Junio, a los cerca de 70
municipios turisticos que cuen-
tan con la Marca de calidad en
118 playas, correspondientes a
las Comunidades Auténomas de
Andalucia, Asturias, Cantabria,
Catalufia, Comunidad Valencia-
na, Galicia, Baleares, Murcia y la
Ciudad Auténoma de Melilla.
Mirones afirmé que el
turismo esta inmerso en
un cambio de época.

El Presidente del ICTE sefiald
que estamos ante un “cambio de
epoca”, que afecta a todos los
sectores econoémicos y mas al
sector turistico. Cambios en el
transporte, con la aparicion de
las low cost; en la distribucion,
por la irrupcion de Internet, y
sobre todo en el habito de com-
pra de los consumidores, deter-
minado por el “Ultima hora”, don-
de se espera al (ltimo momen-
to. Esto supone, continud
Mirones, un cambio profundo
tanto en la prevision de contra-

tacién de personal, como en las
compras Yy las infraestructuras
publicas y privadas.

Ante esta evolucion, el sector
empresarial, representado por el
ICTE, mantiene que la calidad es
la mejor respuesta a estos cam-
bios, para ello se celebrara este
otono un Congreso Internacional
sobre Calidad Turistica. Se rea-
lizara ademas un esfuerzo para
adaptarse a esta nueva epoca
que evoluciona ra desde la™ ges-
tion de la calidad” a la gest|on
de la “calidad percibida” uno de
los ejes fundamentales del Plan
Turismo 2020.

Mirones subrayd la importan-
te apuesta del sector plblico por
la Marca “Q"” de Calidad, en la
que sirven como ejemplo las 118
playas certificadas. Igualmente
destacé la labor de los empre-
sarios espafioles en la implanta-
cién de normas de calidad como
mejor respuesta a la crisis.

Destaco asimismo el valor de
la “Q" de Calidad frente a otros
reconocimientos, que solo con-
templan los aspectos de las
aguas del mar y los arenales.

En definitiva, la “Q" ofrece un
sistema de calidad dirigido al dis-
frute turistico de las playas des-
de el respeto a los valores
medioambientales y la sostenibi-

lidad de los ecosistemas.
Defendio la continuidad de los
chiringuitos de playa por
considerar estos parte con-
sustancial de la oferta de sol
y playa espaiiola.
En su exposmlon el Presidente
del ICTE expresé ademas la im-
portancia del mantenimiento de
los “chiringuitos” como parte con-
sustancial de las playas espario-
las, afiadiendo que tendran que
adaptarse, pero nunca desapa-
recer.

Por (ltimo solicité a la Secre-
taria de Estado de Turismo el

mantenimiento del apoyoala"Q”
de Calidad, puesto que una mar-
ca stlo garantiza su posiciona-
miento en el mercado con la pro-
mocion continuada en el tiempo.
Por su parte, el Ministro se-
fialé que desde que en 2004 co-
menzaron a certificarse las pla-
yas con la Q" de Calidad Turis-
tica, el nimero de banderas se
ha mthlecado por nueve, has-
ta alcanzar las 118 actuales.
Sebastian subrayo la apuesta del
Estado por la “Q" de Calidad Tu-
ristica como elemento diferen-
ciador del turismo espafiol.

Acto de la II Entrega de Banderas
‘Q a las playas espaiiolas.

Al igual que ocurrié en otras re-
transmisiones deportivas, la
Secretaria de Estado de Turis-
mo esta invirtiendo una vez
mas en la promocién de la Mar-
ca “Q” de Calidad Turistica en
television con motivo de la
Copa de Confederaciones de
Futbol, aprovechando la desta-
cada audiencia que generan
este tipo de eventos deportivos
y como forma de promocion de
la “Q” ante el publico general.

El spot, de 20 segundos de du-
racion, sera visto en 24 ocasio-
nes, principalmente en los parti-

dos en los que juegue la seleccion
espafola, asi como en las semifi-
nales y final. La campana sera
emitida en horario Prime Time, con
un coste de inversion de 250.000
euros y finalizara el 28 de Junio.

La promocion de la Marca “Q"
por parte de la Secretaria de Es-
tado de Turismo es muy valorada
por los empresarios del Sector, ya
que repercute positivamente en el
conocimiento y demanda de una
Marca que esta avalada por una
gestion interna enfocada a la pres-
tacion de servicio al cliente, entre
otros aspectos.

La Marca "Q" se promociona en la Copa Confederaciones de futbol
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LA ESTACION DE ESQUI Y MONTANA ALTO
CAMPOO YA LUEE LA™Q"

La estacién cantabra de Alto
Campoo, gestionada por la em-
presa publica Cantur 5.4, ha
oblenido recienternente la certifi-
cacitn Q' de Calidad Turlstica
que otorga el |Instituto para la
Calidad Turistica Espafola, con-
viriéndose asi en la primera es-
tacidn de esqui de la Comisa
Cantabrica que cuenta con este
distintivo.

La Asociacion Turistica de Es-
taciones de Esqui y Montaha,
ATUDEM, junto con el ICTE,
adoptan el compromisoe de im-
plantar la Morma de Cabdad para
Estaciones de Esqui y Montafia
apastando por la profesionaliza-
cain en la gestidon y como garan-
tia de los senvicios de calidad a
los clientas.

Cerca del 50% de las Estacio-
nes de Esqui asocadas levan 10
afios perfteneciendo al Sistema
de Calidad Turistico Espafial, y
como consecuencia de eslo,
acreditadas con la Marca 'Q',
comd garantia en la prestacion

E premidente del [0TE entroga la
) de Calidad o Alto Compos.

de servicios, instataciones, ocio
yrespeto al medio ambiente. Con
& incorporacian de Alto Campoo,
yason 13 las que ostentan el ds-
tintivo de calidad de la Marca 'Q)',
delas que siete estan en Aragin,
cuabro en Catalufia, y una en
Andalucia. El Presidente del
ICTE, Miguel Merones, entregi a
placa acreditativa a la Estacitn
de Esqui en un acto que tuve lu-
par &l 8 de Junio en Santander.

Presencia del ICTE en la Reunion Plenaria
2009 de la Diputacion de Barcelona

EIICTE eshuvo presente en las jor-
nadas “Turismo industnal carca da
Barcelana’, reunidn arganizada por
la Diputacidn de Barcalona al jue-
ves 11 de junia en las instalacio-
nes de la Escuela de Viticulhura de
Sant Sadumi d Ancia en Barcalo-
na. El acta fue inaugurade por
Esther Parellads, Regidora de
Turisme | Cornerg de Sant Saduml
d Angia y por Carles Ruiz Movella,
diputado de Turismo de la Diputs-
cidn de Barcelona

La jomada, organizada por el
responsable  del programa
“Turisme industial a prop de Bar-
celona”, varst sobre |a experien-
cia de |&s empresas de lursmao
industrial en la implantacidn de
sistemas de gestion de calidad,
que en primera fase estan imglan-
tando manuales de buenas practi-
cas, Gulllermo Anlvarre, directar de
normalizacidn def ICTE, en calidad
de sacretario del ST 302 Tuns-
ma Industrial, expusa los rabajes
que se astan levando a cabo den-
tra del sano del Comité Téonico de
Mormafizacion AEM/CTN 302, cuya
secretaria gestiona e Instituta para

Charla en Faroelona sebre Turis-
mo Indusirial @ eorgo del direc
tor de Normalizacidn del JCTE,

la Calidad Turistica Espafivla, don-
de & Diputacidn de Barcelona es
vocal no tan salo del comité plens-
rio sino gue también participa di-
rectamente en la redaccién de la
futura norma UME para el urismo
industrial, que normalizars [as vi-
sitas guiades & empresas en acti-
va y aquellss catalepadas camo
patrimonio industrial

Las jormadss finalizaron con una
vigita guiada a las inslalacones de
la Bodega Cavas Vilamau del gru-
po Sonzélez Byass.

Turisme reafirma su apuesta por el
fomento de la calidad con 239 empresas
certificadas con la "Q" del ICTE

La Consellera de Turisme, Ange-
lica Such, ha reiterado “ta apues-
ta firme de Turisme por el fomen-
todela calidad, que ha permitide
convertir a la Comunitat en una
de |as autonomias lideres por no-
mero de cerlicados “Q° de call-
dad turisfica del ICTE™.

“Aalilo avalan tas 239 empre-
sas luristicas certificadas con
este dstintvo en la Comunitat Wa-
lenciana”, sequn ha declarado la
Consellera en o acio del pasado
17 de Junio, en el que se hizo
enirega de los cerfificados 0" de
calidad a las 33 empresas y en-
tidades wuristicas de Alicante.

Al acto, que tuvo ugar en el
CdT de Benidorm el 17 de Junio,
asislieron o director general del
ICTE, Femando Fraile y el presi-
dente ded ICTE de Alicante, &n-
fonio Mayor. Concretamenta, de
estas 33 empresas alcantinas
palardonadas, 18 son Holales y
Apartamentos Turisticos, 6 de
Serviclo de Restauracion, 4 de
Semvicios Turisticos de Interme-
diacién (AAVY), 3 Oficinas de
Informacidn Turistica y una em-
presa de Campings y Ciudades
de Vacaciones.

Este acto de reconocimiento
empresanal se enmarca entre las

H diveator general del ICTE endrega la 00 ba comsellena de Teoreme.

acciones promocionales del Plan
de Compefitvidad empresarial
200%-2011 que desarrolla la
Consellera de Turlsme, el cual
también contempla diversas ac-
tuaciones de apoye a la calidad,
tales como subvenciones a fon-
do perdido hasta el 7T5% para la
Implantacion de sstemas de ca-
lidad y sistemas de gestidon
medioambientsl, &l como forma-
cidn especifica sobre la mejora
de la calidad en los servicios, a
través dela Red de CdT s,

Con respecto ala posicidn de
liderazgo de la Comunitat en

empresas turisticas que dispo-
nan del distintvo *Q° de calidad,
cabe sefialar que en el ranking
macianal, los Campings de la
Comunitat con & cerlificados li-
deran esta clasiScacion; mien-
fras que los Hoteles y Apartamen-
tos, las Playas y las Oficings de
Infermacian Turistica ocupan
sagundo lugar, con 54, 33 y 19
cerificados respectivaments,
Respecto a restaurantes, la
Comunitat Valenciana con 22 dis-
tinclones en el seclor, es b ter-
cara comunidad autdnoma con
mas cerfificados “Q° de calidad,

responden &l Pais Visson, corsoldan-
do @ esta Comuridad corma fder en
et oo de sendoos con garanta de

13 nuevos establecimientos han recibido la
"Q" de Calidad Turistica en los ultimos
Comités de Certificacion

calidad Bl camps de GoF Aloha, de
Marbeda, se stia coma &l Escer Cam-
pa de Golf certfcads oo &0 de Cal-
dad, estando todos elos en Andducia
El sadior nral sique apestando por ta
noima e calidiad para Alojamientos
Rursies, incrementendose en § este-
blearmenios. La Comunidad Galega,
coniina lider en cerfficaciones de calk-
ctad turisticss en esle sacior represen-
ey Va e ol macional

La apuests de detintss adminera-
aones autonomicas por la cetfca-

citn de sus senicos uristicos e
incrementa con fres nuevas Ofionas
e imfomnacidn Tunstca en Canerss,
Wi v Pais Voo,
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2009, del Ministerio de de oferta tunsiica com- . &AL

Industria, Turismo y plementaria, _y finalizard el 15 de & bt
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