NORMA UNE-ISO 21401:2019

Introduccion

iA quién va dirigida?

;Por qué certificar?

r

La

COMO promocion

La

como herramienta de mejora a través del estandar UNE-ISO 21401




iQué requisitos tengo que cumplir para obtener la Marca Q Calidad Turistica?

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Y LIDERAZGO:

APOYO:

PLANIFICACION Y OPERACION:

EVALUACION DEL DESEMPENO Y MEJORA:

;Qué tengo que hacer?




