JORNADAS | URINTERIOR 2009

Institucion Ferial de Don Benito (FEVAL), dias 21 y 22 de mayo
JUEVES, 21 DE MAYO

12:00h INAUGURACION DEL CERTAMEN

16:15h » PRESENTACION DE LAS JORNADAS DE TURINTERIOR 2009
Dia. Manuela Holgado Flores

Directora General de Turismo. Consejeria de Cultura y Turismo. Junta de
Extremadura

16:30h» La “Q” de calidad
(Sala 3. Modulo 2)

Ponente: D. Fernando Fraile Garcia
Director del Instituto para la Calidad Turistica Espaiola (ICTE)

17:30h» Mesa redonda “Analisis del Turismo Rural en el momento actual”
(Sala 4, Modulo 2)

Moderador: D. Luis Moran Elizo
Presidente de la Federacion Extremena de Turismo
Rural (FEXTUR)

Ponente: D. Marcelino Sanchez Rivero

Profesor del departamento de Economia de la Universidad de
Extremadura

17:30h» “La Eficiencia Energética en la Empresa Turistica: una herramienta de
Ahorro y Competitividad”

(Sala 3. Médulo 2)

Moderadora: D. José Luis Ascarza Sanchez
Presidente de la Confederacion Empresarial de Turismo
de Extremadura (CETEX)

Ponente: Dha. Patricia Zapico Naviera
Directora Técnica de Enerficaz

Experiencia: Hotel Balneario “El Raposo” (“Biomasa”)
Ponente: D. Ignacio Cortés Moro




18:30h» Futuro del Turismo de Negocios
(Sala 3, Modulo 2)

Moderador: D. Ricardo Garcia de Vinuesa Palo
Secretario de Extremadura OPC

Ponente: Dha. Ascension Duran Ucar
Presidenta de OPC Espana

19:30h» ’Nuevos Sistemas de Comercializacion. Integracion”
(Sala 3. Mdédulo 2)

Moderadora y ponente: Dha. Pilar del Rio
Directora Gerente de TUREXTREMADURA

Ponente: D. Rafael Pintado
Gerente de Ruralgest

VIERNES, 22 DE MAYO

10:15h» Mesa redonda sobre las Ayudas a las Empresas del Sector Turistico
(Sala 3. M6dulo2)

Moderadora y ponente:
Dna. Rosalia Puertas Puertas
Jefa de Servicio de Empresas y Actividades Turisticas.
Consejeria de Cultura y Turismo. Junta de Extremadura

Ponentes: D. Fernando Conde Reyero
Jefe de Seccion de Incentivos Autondmicos. Vicepresidencia
segunda y Consejeria de Economia, Comercio e Innovacion.
Junta de Extremadura

Dia. Margarita Gala Sanchez
Gerente de la Red Extremena de Desarrollo Rural (REDEX)



11:30h» Mesa redonda “Situacion actual del Sector de la Restauracion Extremefio.
Importancia del Restaurante como punto de informacion turistica”
(Sala 3. Modulo 2)

Contenidos:

1.- El papel del sector de la restauraciéon en Espaia:

Estructura, volumen, importancia en la economia del pais y
situacion actual.

2.- El restaurante como punto de informacion turistica

3.- La importancia de la formacidn profesional: la figura del camarero
como punto de referencia

Moderador: D. Matias Macias Amado
Asesor gastronomico de CETEX y Presidente de la
Cofradia Extremena de Gastronomia

Ponente: D. José Luis Guerra

Adjunto a Presidencia de la Federacion Espainola de Hosteleria y
Restauracion (FEHR) y Presidente del Comité de Hosteleria y Turismo
de la Asociacion Espainola para la Calidad

Experiencias :
Ponentes:

D. Fernando Campomanes
Restaurante “El Paraiso”

D. Antonio Parra
Restaurante “El Rinconcillo”

D. Francisco Javier Refolio Silva
Restaurante “El Corregidor”

13:00h» Mesa redonda sobre “Situacion del Sector Turistico Hotelero en la actual
coyuntura. La importancia de la especializacion de la oferta”
(Sala 3, Mdodulo 2)

Contenido: nuevas tendencias hacia la especializacion
en alojamientos turisticos.

Moderador: Dia. Maria Eugenia Corrales
Gerente de la Confederacion Empresarial de
Turismo de Extremadura (CETEX)

Ponente: Ramon Estalella Halffter
Secretario General de la Confederacién Espaiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos(CEHAT)



Experiencias innovadoras:
Ponentes:

D. José Maestro Mojena
Promotor del Hotel de la Risa “El quinto Pino del Tiétar”

Dia. Ruth Garrido Vila
Co-propietaria y arquitecto del 1* Hotel domético de Espaiia
“Adealba”

14.30h » CIERRE DE LAS JORNADAS TECNICAS



