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o~ Hay que valorar favorablemente la implicacion de la Secretaria de Estado de Turismo

_

en el mantenimiento del apoyo permanente a la ‘Q’ / Esperamos que a partir de este
afo haya un nuevo impulso a la apuesta por la calidad / El margen de crecimiento es

amplio / Numerosos paises ven muy positivamente la experiencia espafiola en calidad turistica

«Hallegado el momento de que el
ICTE exporte su amplio ‘know how’»

Miguel Mirones / Presidente del del ICTE y de Miembros Afiliados de OMT

El presidente del Instituto para la
Calidad Turistica Espaiola (ICTE)
y de Miembros Afiliados de la Or-
ganizacion Mundial del Turismo
(OMT), Miguel Mirones, profundi-
za en la actividad que vienen desa-
rrollando las dos entidades, ambas
estrechamente ligadas al fomento de
la calidad en el Turismo. El empresa-
rio cantabro, nombrado Procer del
Turismo Espaiiol en Iberoamérica en
la penultima edicion de CIMET, fue
recientemente elegido como repre-
sentante del empresariado turistico
en el Comité Ejecutivo de CEOE.
P.- Mas de 400 entidades han re-
novado su compromiso conla ‘Q’ de
Calidad Turistica y méas de un cen-
tenar han estrenado certificado.

P-EIICTE puso en marchaalo
largo del pasado aiio la primera
campaiia de colaboracion publico-
privada para promocionar la ‘Q’ de
Calidad Turistica en Espaiia. ;Qué
resultados han obtenido?

R.- Estamos muy satisfechos
con esta campafia que reeditare-
mos en 2015 y que pretende trasla-

. Esta satisfecho con dar al consumidor fi-
estos resultados? E nal la garantia que

R.- En los temas stamos en supone la ‘Q’ de cali-
de calidad, nunca conversaciones dad turistica y, en
debemos estar satis- con paz’ses consecuencia, el es-
fechos. En estos du- lati g fuerzo que las empre-
ros afios de crisis 1noamericanos, sas han realizado.
que hemos atrave-  eUropeos y del Los resultados han
sado, algunas em- norte de Afrz’ca sido muy positivos y

presas han dejado
por el camino su cer-
tificacion y otras se han incorpora-
do. Esperamos que a partir de este
afo, 2015, haya un nuevo impulso
en la apuesta por la calidad. En cual-
quier caso, haber conseguido que
mas de 5.000 empresas hayan im-
plantado, a lo largo de estos afios,
el sistema de calidad que soporta
la ‘Q’, creo que puede considerar-
se un balance positivo.

P.- ;Cree que atin hay margen
de crecimiento?

la continuidad de
esta campana contri-
buira, sin duda, al conocimiento de
la marca entre los clientes finales.

P.- ;Ha aumentado mucho el re-
conocimiento de su distintivo de
calidad en los ultimos afios?

R.- Hubo un crecimiento impor-
tante en la penetracion de la marca
durante 2009 y 2010 merced a una
campafia de television llevada a
cabo por el Estado. En estos tlti-
mos aflos de restricciones econo-
micas, en los que se

R.- Sin duda, el E . ha perdido capacidad
margen es amplio. Si n Miembros de inversion en pro-
conseguimos man- Afz'liados quiero mocion, seguramen-
tener el esfuerzo si- crecer en niumero te hemos descendi-
multaneo de las di- ? do, pero estamos
ferentes administra- SOb.re todo en convencidos de que
ciones en una regiones con la ultima campaiia, y
apuesta decidida  enos presencia la que haremos este

por la calidad del
Turismo espaiiol, la
‘Q’ seguira creciendo.

P-La dotacion asignada al ICTE
en los proximos presupuestos ge-
nerales del Estado se situara en
405.000 euros. (Es necesario to-
davia mas apoyo econémico por
parte del Gobierno central?

R.- Seguiré siendo, este afio, de
405.000 euros. La aspiracion del
Instituto es que la subvencion re-
cupere la cuantia que dio soporte
al convenio que se firmo6 en 2006, y
por el que se cedi6 la marca al Esta-
do espafiol. La junta directiva del
ICTE entendio, en su momento, la
necesidad de ajustar esta aporta-
cion en un periodo de restriccion
presupuestaria, pero aspirando a re-
cuperar los niveles de apoyo com-
prometido cuando la situacion eco-
némica lo permita. En cualquier
caso, hay que valorar favorable-
mente la implicacion de la Secreta-
ria de Estado de Turismo en el man-
tenimiento del apoyo permanente
ala ‘Q’ de calidad y a este Instituto
como gestor de la misma.

2015, nos ayudara a
reposicionarnos.
Con todo, un 50% de los turistas
conocen y valoran positivamente
la ‘Q’ como garantia de calidad.
P.- Argentina pondra en marcha
préximamente un instituto de cali-
dad turistica emulando el modelo
de gestion publico-privada del

La realidad
turistica es-

temporadas no tiene
nada que ver con el
caso de Punta del Este
(Uruguay), donde se ha
llevado a cabo un pro-
yecto de desestaciona-
lizacion. Por ejemplo,
entre Canarias y la Es-
pafia Verde o entre Ba-

leares y Extremadura. La
mayor dificultad con la

nir estrategias
comunes para
abordar la
estacionalidad
de algunos de
sus destinos
es la interven-
cion de diferentes acto-
res no siempre debida-

ICTE. ;Esto viene a demostrar el
éxito del proyecto?

R.- No solo Argentina, sino nu-
merosos paises valoran muy posi-
tivamente la experiencia espafiola
en calidad turistica. Esto lo compro-
bamos a diario en el grupo de traba-
jo de ISO que preside Espanay en el
que mas de 70 paises aspiran a emu-
lar la experiencia espaiola. Creo que
ha llegado el momento de que el ICTE
exporte el amplio know how que ha
acumulado en 15 afios.

P.- ;Qué otros paises les han
trasladado su interés en imitar el
modelo de la ‘Q’ de Calidad?
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mente coordinados y, a
veces, No sumar recur-

pafia se con-
vierta en un
destino para
todo el afio,
hay que poner
en valor la di-
versidad de di-
ferentes recursos turisti-
cos que pueden resultar

R.- Mantenemos conversacio-
nes con varios paises latinoameri-
canos, algunos europeos y también
del norte de Africa y Oriente Me-
dio. Atn es pronto para desve-
larlos, pero confiamos en que a lo
largo de 2015 se alcancen los pri-
meros acuerdos de colaboracion.

P.-Ha pasado afio y medio desde
que fuera elegido presidente de
Miembros Afiliados de la OMT.
,Qué balance hace de esta etapa?

R.- Mis objetivos en la presiden-
ciade Miembros Afiliados de laOMT
han sido dos principalmente. Uno fue
establecer ambitos de colaboracion

Faltan planes comunes contra la estacionalidad

atractivos en cualquier
época del afio. Las rique-

paiiola es | que se puede sos de gestion | zas culturales, gastro-
muy diversa | encontrar a los recursos | ndmicas o paisajisticas
ya que el | nuestro pais a econdémicos. no estan ligadas a
comportamiento de las | lahorade defi- ParaqueEs- | condicionantes climato-

logicos. Ademas, nichos
como el de Turismo de
salud ofrecen una poten-
cialidad de crecimiento
muy impor-
tante y no
vinculado a
una tempora-

da concreta.

publico-privada en proyectos trans-
versales en todas las regiones de la
OMT. Creo, sinceramente, que este
objetivo se ha podido desarrollar y
que las directrices que marcamos al
inicio del mandato estan dando sus
frutos en proyectos como el de Pun-
ta del Este 365° o el Madrid Precius
Time. El segundo, también conse-
guido, fue que la voz del sector pri-
vado tuviese mayor peso en las ac-
ciones desarrolladas por la OMT y
en las recomendaciones emitidas
desde la propia organizacion.

En el Gltimo comité ejecutivo,
celebrado en Samarcanda, tuve la
oportunidad de exponer los objeti-
vos y las linea maestras de trabajo
de este periodo obteniendo, no solo
el apoyo a la linea marcada, sino
también la solicitud de muchos pai-
ses de diferentes partes del mundo
para implicarse mas en las activida-
des de Miembros Afiliados. Este
logro representa, sin duda, el cum-
plimiento de un tercer objetivo.

P.- Usted ha insistido en que el
trabajo que han sacado adelante
debe continuar este afio. ;Cuales
son sus objetivos prioritarios como
presidente de este organismo?

R.- En primer lugar, seguir rei-
vindicando la representatividad de
esta organizacién como principales
referentes del sector empresarial tu-
ristico a nivel mundial. Quiero tam-
bién crecer en numero de afiliados,
especialmente en aquellas regiones
con menor representacion, para lo
cual estoy potenciando la organi-
zacion de eventos adaptados a la
cultura empresarial y turistica de
cada una de las cinco regiones con
las que cuenta la organizacion.

P.- Uno de los éxitos de Miem-
bros Afiliados es el proyecto Punta
del Este 365°. ; En qué consiste?

R.- Permanentemente hablamos de
la desestacionalizacion como estrate-
gia necesaria para los destinos. En el
caso de Punta del Este era una nece-
sidad acuciante por su situacion geo-
graficay climatica. Lo que hemos pre-
tendido es elaborar un proyecto con
empresarios y organizaciones del lu-
gar que sirva para exportarlo a otros
destinos con similares problematicas
mediante la elaboracion de una meto-
dologia y unos protocolos de actua-
cion exportables a otros lugares.

P.- Usted ser4 uno de los tres re-
presentantes del empresariado turis-
tico en el Comité Ejecutivo de CEOE.
2Qué valoracion hace de su designa-
cién por parte de Juan Rosell?

R.- En primer lugar, de agradeci-
miento. Que el presidente haya se-
guido confiando en mi y en lo que yo
pueda aportar con mi presencia en el
comité, me produce agradecimiento,
satisfaccion y, también, responsabi-
lidad porque es un foro donde es
importante que el Sector Turistico
tenga voz y donde puedo aportar
también la dptica de alguien que esta
participando en estos momentos en
latinica agencia de la ONU, la OMT,
que cuenta con participacion del
sector privado en su seno.





