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Turismo destina 20 millones al plan de calidad
que estara vigente hasta 2020

B documento busca reforzar la competitivad turistica de Andalucia como destino lider basandose enla
sostenibilidad
Europa Fress | Sevilla | 20.11.2014 | 01:19

Malaga es la que concentra el mayor niimero de O - —
certificaciones, con 685 (el 36,1%del total), seguida de : SMPHEE
Sevilla, con 310 (15,4%), y Cadiz, con 274 (14,4%). g

El Consejo de Gobierno andaluz dio luz verde
ayer al Plan de Calidad Turistica 2014-2020, que
con un presupuesto de 20 millones de euros
pretende impulsar un nuevo modelo de desarrollo
turistico basado en la calidad, la accesibilidad y
la sostenibilidad. El consejero de Turismo y
Comercio, Rafael Rodriguez, informo ayer de que
el objetivo de este plan es que el turista
encuentre en Andalucia «un destino excelente en
la prestacién de servicios, la calidad de los
productos, la atencion y el trato».

El lll Plan de Calidad Turistica de Andalucia
2014-2020, que tiene como fin reforzar la
competitividad de la comunidad como «destino
lider», incluye medidas para la implantacion de
buenas practicas en la gestion de los servicios y
de nuevas tecnologias en la gestion empresarial;
la proteccion del viajero; la mejora del empleo en
el sector y el impulso de modalidades de turismo

EmejemdeTben'a’do,Fhfaell%dr@ez.mrantsLa
+ . . rueda de prensa posterior al Consejo de Gobierno de la Junta de
desgslactonallzadas y respetuosas con (.al medio kit donds 56 ha o Flan de Calidad Turistica 2014-
ambiente. El documento consta de tres lineas 2020. EFH Ral Caro

estratégicas (excelencia, innovacion y formacion,
y coordinacion y didlogo) y nueve programas @ Fotos de la noticia
especificos.

El consejero, que recalcd que no es un plan «fruto de laboratorio, sino de horas de reuniones con el
sector», incidid en la puesta en marcha de un «sistema protector» para el turista basado en un proceso
de arbitraje y mediacion «agil» que resuelva en un «plazo corto» las quejas de los visitantes.

Sobre la mejora el empleo en el sector, Rodriguez reiterd ayer que los puestos de trabajo que se estan
creando no son «de la calidad, la formacion y estabilidad que el sector necesita».

«Para una persona de lzquierda Unida (IU) como yo, el trabajo estable y de calidad es una cuestion de
justicia social, pero en este sector, ademas, es imprescindible para que un negocio turistico sea
rentable y competitivo a medio y largo plazo», remarco.

A su juicio, la reforma laboral «impuesta» por el PP «incita a la precariedad, la baja formacion y la
inestabilidad», por lo que pidié a los empresarios que «no caigan en la trampa del PP, en la trampa de
la reforma laboral», ya que «beneficios contables a corto plazo suponen perjuicios seguros a medio y
largo plazo», dijo.

Una de las prioridades de la nueva estrategia turistica es el impulso a las certificaciones de calidad del
sector, que acumula un total de 1.894, entre ellas la marca Q de Calidad Turistica, las Banderas
Azules, la Carta Europea del Turismo Sostenible y la Marca Parque Natural de Andalucia.

Por provincias, Malaga es la que concentra el mayor numero de certificaciones, con 685 (el 36,1% del
total), seguida de Sevilla, con 310 (15,4%), y Cadiz, con 274 (14,4%).

Durante el pasado afo, Andalucia recibi¢ 21,6 millones de turistas, que generaron 41,2 millones de
pernoctaciones hoteleras.

Por su parte, el Plan Director de Ferias, Congresos y Reuniones se propone situar a la comunidad

como lider en este segmento «clave» por su efecto desestacionalizador y su capacidad de generar
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empleo.

El plan incorpora un diagnéstico de las debilidades y fortalezas de la region en este ambito,
destacando entre las primeras la excesiva competencia entre destinos, las actuaciones independientes
de los agentes del sector, |a falta de aprovechamiento de las nuevas tecnologias y de un sistema
unificado de recogida de datos.

Como fortalezas, el plan subraya la variedad de la oferta, la profesionalizacion, el clima, las
infraestructuras de transporte y el posicionamiento de la marca turistica Andalucia.

A partir de este analisis, se establecen nueve programas y 29 medidas en torno a tres areas para
aumentar la competitividad del sector: calidad e innovacion; desarrollo socioecondmico, y promocion y
comercializacion.

El turismo de congresos se considera estratégico por su capacidad para luchar contra la
estacionalidad; su contribucién a la diversificacion de la oferta; su efecto dinamizador y multiplicador de
visitantes, y sus posibilidades de generar sinergias con el comercio y con otras actividades.

Valor Pub: 56,2 €
Iaopln IondEL . Reputacion: 2097

Ranking: 1.154,0




Paginas Vistas Dia Valor Pub: 26375 €

1.574.750 LAVANGUARDIA.COM Reputacion: 14125

Visitas Unicas Dia

944.850 Ranking: 51,0

Usuarios Unicos Dia

314.950 18-Nov-2014

PORCENTAJE: 41%

ESTARA DOTADO CON 20 MILLONES

El lll Plan de Calidad Turistica pretende
reforzar la posicion de Andalucia como
destino de excelencia

Andalucia | 18/11/2014 - 15:17h
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La Consejeria de Turismo y Comercio aprobara proximamente la nueva estrategia, que
cuenta con el respaldo de los agentes del sector

SEVILLA, 18 (EUROPA PRESS)

El consejero de Turismo y Comercio, Rafael Rodriguez, ha informado al Consejo de Gobierno
de la proxima aprobacion de una orden para la puesta en marcha del lll Plan de Calidad
Turistica de Andalucia 2014-2020, una iniciativa que contara con 20 millones de presupuesto
y que tiene como fin reforzar la competitividad de la comunidad como destino lider a través de
un nuevo modelo de desarrollo basado en criterios de excelencia, sostenibilidad y
accesibilidad.

Segun ha explicado el consejero del ramo en la rueda de prensa posterior a la reunién del
Consejo de Gobierno, la nueva planificacion incluye medidas para la implantacién de buenas
practicas en la gestion de los servicios y de nuevas tecnologias en la gestion empresarial; la
proteccién del viajero; la profesionalizacién y la mejora del empleo en el sector, y el impulso de
modalidades de turismo desestacionalizadas y respetuosas con el medio ambiente y con la
diversidad territorial.

El documento, que cuenta con el consenso de los agentes socioecondmicos que forman parte
de la Mesa del Turismo, consta de tres lineas estratégicas (excelencia, innovacién y formacion,
y coordinacién y dialogo) y nueve programas especificos.

Respecto a anteriores planes, el previsto para los proximos seis anos tiene un caracter flexible
(abierto a nuevas actuaciones) y medible (con un sistema de indicadores para su evaluacion).
lgualmente, profundiza en areas transversales como la accesibilidad y la bisqueda de
sinergias con otros sectores econémicos como el comercio y la artesania.

Una de las prioridades de la nueva estrategia es el impulso a las certificaciones de calidad
para las empresas, espacios y destinos. Actualmente, el sector turistico andaluz acumula un
total de 1.894, entre ellas las normas ISO 14001 e ISO 9001, la marca "Q" de Calidad
Turistica, las Banderas Azules, la Carta Europea del Turismo Sostenible, el Compromiso de
Calidad Turistica Sicted, la Etiqueta Dofiana 21 y la Marca Parque Natural de Andalucia.

Por provincias, Malaga es la que concentra el mayor nimero de certificaciones, con 685 al
cierre del ejercicio pasado (el 36,1 por ciento del total). A continuacién se sitian Sevilla, con
310 (15,4 por ciento), y Cadiz, con 274 (14,4 por ciento).

El sector turistico representa en torno al 13 por ciento del Producto Interior Bruto regional.
Durante el pasado afio, Andalucia recibio 21,6 millones de turistas, que generaron 41,2
millones de pernoctaciones hoteleras.

Los viajeros aumentaron su estancia media en cerca de medio dia y el gasto en 26 euros
hasta alcanzar los 569, lo que permitié situar en 16.300 millones los ingresos totales
generados por la actividad (un 3,8 por ciento mas en relacion con el ejercicio anterior).
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Futuralia evaluara el nivel de compromiso de
las empresas con el desarrollo sostenible en
los diferentes subsectores turisticos

La septima edicion del foro tendra lugar el préximo jueves 20 de noviembre
en el Hotel Eurostars Madrid Tower

Miéreoles, 19/11 /2014 » INFRIMR » BAWIAR

Futuralia se celebra en horario de mafiana (de 10.00 a 13.00 horas) en el Hotel Burostars Madrid Tower.

NEXOTURcom / El Foro para la Sostenibilidad Medioambiental del Turismo en Espaiia
celebra su séptima edicion el 20 de noviembre en su sede, el Hotel Eurostars Madrid
Tower. El evento dara a conocer algunos de los proyectos emprendidos por entidades u
organizaciones del Sector, ademas de analizar el nivel de compromiso del
empresariado turistico con el desarrollo sostenible.

La séptima edicion del Foro para la Sostenibilidad Medioambiental del Turismo en
Espafia (Futuralia) analizara el nivel de compromiso del empresariado turistico con el
desarrollo sostenible. Para ello, representantes de diversos subsectores turisticos daran
a conocer algunos de los proyectos que se han puesto en marcha en este sentido.

El evento organizado por el Grupo NEXO en colaboracion con la Mesa del Turismo,
se celebrara en la manana del jueves 20 de noviembre (10.00 a 13.00) en el Hotel
Eurostars Madrid Tower. Tras las palabras de bienvenida del presidente de la Mesa del
Turismo, Abel Matutes, el director gerente de la Fundacion de los Ferrocarriles
Espanioles, Juan Pedro Pastor, presentara el proyecto Vias Verdes Espatiolas como un
ejemplo de Turismo sostenible.

Nueva red social para la sostenibilidad en el Turismo

A continuacion, La gerente de la Red de Hoteles Sostenibles de Baleares, Celina
Alvarez, dara a conocer los indicadores de sostenibilidad en el sector hotelero. Por su
parte, el presidente del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE), Miguel
Mirones, dedicara especial atencion a las amenazas ambientales existentes en
explotaciones termales y turisticas. Posteriormente serd el turno de la project manager
de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Claudia Lisboa, quien hablara sobre
la sostenibilidad energética y medioambiental en los hoteles y alojamientos turisticos.

En representacion de CEAV, el director general del Grupo HEI, Gabino Diego, se
centrara en el proyecto Turismo Verde y en el papel de los agentes como prescriptores
de destinos sostenibles. Acto seguido, el director del Master Oficial de Direccién
Hotelera de la Universidad Europea de Madrid (UEM), David Mora Gomez, dara las
claves para acercar el concepto de Turismo sostenible a los futuros profesionales del

Sector.
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Finalmente, el presidente del Grupo NEXO y copresidente de Futuralia, Eugenio de
Quesada, dard a conocer el proyecto Futuralia.com (Red Social para la Sostenibilidad
Medioambiental del Turismo en Espana). La clausura de la séptima edicién de
Futuralia correra a cargo de la directora general de TurEspaiia, Marta Blanco.
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EL III PLAN DE CALIDAD TURISTICA REFORZARA LA POSICION DE ANDALUCIA COMO DESTINO SOSTENIBLE Y DE
EXCELENCIA

Createdo: Martes, 18 Noviembre 2014

Biiscanos en Faceboc Share
La Consejeria de Turismo y Comercio aprobara proxima-mente la nueva Estrategia,
que cuenta con el respaldo de los agentes del sector.

(Prensa Turismo y Comercio Junta Andalucia) El consejero de Turismo y Comercio, Rafael Rodriguez, ha informado al Consejo de Gobiemo de la
proxima aprobacion de una or-den para la puesta en marcha del Il Plan de Calidad Turistica de Andalucia 2014-2020. Esta iniciativa tiene como fin reforzar
la competitividad de la comunidad como destino lider a través de un nuevo modelo de desarrollo basado en criterios de excelencia, sosteni-bilidad y
accesibilidad.

La nueva planificacion incluye medidas para la implantacion de buenas précticas en la gestion de los senicios y de nuevas tecnolog-ias en la gestion
empresarial; la proteccion del viajero; la profesionadizacion y la mejora del empleo en el sector, y el impulso de modali-dades de turismo
desestacionalizadas y respetuosas con el medio am-biente y con la diversidad temitorial.

El documento, que cuenta con el consenso de los agentes socioe-condmicos que forman parte de la Mesa del Turismo, consta de tres lineas estratégicas
(excelencia, innovacion y formacion, y coordinacion y dialogo) y nueve programas especificos.

Respecto anteriores planes, el previsto para los proximos seis afos tiene un caracter flexible (abierto a nuevas actuaciones) y medible (con un sistema de
indicadores para su evaluacion). Igualmente, profundiza en areas transversales como la accesibilidad y la busqueda de sinergias con otros sectores
economicos como el comercio y la artesania.

Una de las prioridades de la nueva estrategia es el impulso a las certificaciones de calidad para las empresas, espacios y destinos. Ac-tualmente, el
sector turistico andaluz acumula un total de 1.894, enre ellas las normas ISO 14001 e ISO 9001, la marca "Q" de Calidad Turistica, las Banderas
Azules, la Carta Europea del Turismo Sosteni-ble, el Compromiso de Calidad Turistica Sicted, la Etiqueta Dofiana 21 y Marca Parque Natural de
Andalucia.

Por provincias, Mélaga es la que concentra el mayor nimero de certificaciones, con 685 al cieme del ejercicio pasado (el 36,1% del to-tal). A continuacion
se sittan Sevilla, con 310 (15,4%), y Cadiz, con 274 (14,4%).

El sector turistico representa en tomo al 13% del Producto Interior Bruto regional. Durante el pasado afio, Andalucia recibi¢ 21,6 millones de turistas, que
generaron 41,2 millones de pemoctaciones hoteleras. Los viajeros aumentaron su estancia media en cerca de medio dia y el gasto en 26 euros hasta
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alcanzar los 569 euros, lo que permitio situar en 16.300 millones los ingresos totales generados por la actividad (un 3,8% mas en relacion con el ejercicio
anterior).



-

Paginas Vistas Dia

Valor Pub: 4115 €

Visita:ssjjiias Dia (I. t ei n t e re S a ] e S Reputacion: 235

5.635

Usuarios Unicos Dia

3.373 18-Nov-2014

Ranking: 1.923,0

PORCENTAJE: 44%

EL I1l Plan de Calidad Turistica pretende
reforzar la posicion de Andalucia como

destino de excelencia

18/11/2014 - EUROPA PRESS, SEVILLA
La Corsejeria de Turismo y Comercio aprobara proximamente la nueva estrategia,
que cuenta con el respaldo de los agentes del sector

El consejero de Turismo y Comercio, Rafael Rodriguez, ha informado al
Consejo de Gobierno de la préxima aprobacién de una orden para la
puesta en marcha del lll Plan de Calidad Turistica de Andalucia 2014~
2020, una iniciativa que contara con 20 millones de presupuesto y que
tiene como fin reforzar la competitividad de la comunidad como destino
lider a través de un nuevo modelo de desarrollo basado en criterios de
excelencia, sostenibilidad y accesibilidad.

Segun ha explicado el consejero del ramo en la rueda de prensa
posterior a la reunién del Consejo de Gobierno, la nueva planificacion
incluye medidas para la implantacion de buenas practicas en la gestion
de los servicios y de nuevas tecnologias en la gestion empresarial; la
proteccion del viajero; la profesionalizacion y la mejora del empleo en el
sector, y el impulso de modalidades de turismo desestacionalizadas y
respetuosas con el medio ambiente y con la diversidad territorial.

El documento, que cuenta con el consenso de los agentes
socioeconomicos que forman parte de la Mesa del Turismo, consta de
tres lineas estratégicas (excelencia, innovacion y formacion, y
coordinacion y dialogo) y nueve programas especificos.

Respecto a anteriores planes, el previsto para los proximos seis afios
tiene un caracter flexible (abierto a nuevas actuaciones) y medible (con
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un sistema ge Inaicadores para su evaiuacion). iguaimente, prorunaiza
en areas transversales como la accesibilidad y la busqueda de sinergias
con ofros sectores econdmicos como el comercio y la artesania.

Una de las prioridades de la nueva estrategia es el impulso a las
certificaciones de calidad para las empresas, espacios y destinos.
Actualmente, el sector turistico andaluz acumula un total de 1.894, entre
ellas las normas ISO 14001 e ISO 9001, la marca "Q" de Calidad
Turistica, las Banderas Azules, la Carta Europea del Turismo Sostenible,
el Compromiso de Calidad Turistica Sicted, la Etiqueta Dofiana 21 y la
Marca Parque Natural de Andalucia.

Por provincias, Malaga es la que concentra el mayor nimero de
certificaciones, con 685 al cierre del ejercicio pasado (el 36,1 por ciento
del total). A continuacion se sitGan Sevilla, con 310 (15,4 por ciento), y
Cadiz, con 274 (14,4 por ciento).

El sector turistico representa en torno al 13 por ciento del Producto
Interior Bruto regional. Durante el pasado afio, Andalucia recibié 21,6
millones de turistas, que generaron 41,2 millones de pernoctaciones
hoteleras.

Los viajeros aumentaron su estancia media en cerca de medio dia y el
gasto en 26 euros hasta alcanzar los 569, lo que permitié situar en
16.300 millones los ingresos totales generados por la actividad (un 3,8
por ciento mas en relacion con el ejercicio anterior).
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REUNION DEL. CONSEJO DE GOBIERNO

Andalucia disena una nueva estrategia para fortalecer su
posicion turistica

Aprobado el plan de calidad 2014-2020, dotado con 20 millones, para mejorar en excelencia. Ferias y congresos contaran con un programa para situar
la comunidad como lider en el segmento

Twittear  Twittear Ds 6 Enwvlar q Inprirmie a Valorar &Anadeatuy bleg @0 Corertarios

B consejero de Turismo y Comercio, Rafael Rodriguez, (i} v el porta

EFE 19/11/2014

El Consejo de Gobierno andaluz dio ayer luz verde . .

al Plan de Calidad Turistica 2014-2020, que con Noticias relacionadas
un presupuesto de 20 millones de euros pretende
impulsar un nuevo modelo de desarrollo turistico
basado en la calidad, la accesibilidad y la
sostenibilidad. El consejero de Turismo y
Comercio, Rafael Rodriguez, informo que el

. B decreto de viviendas de uso para el
turismo se aprobara en enero

objetivo de Iesze plan gs que el turista encuentre Edicion en PDF
en Andalucia "un destino excelente en la
prestacion de servicios, |a calidad de los Esta noticia pertenece ala
productos, la atencion y el trato” edicion en papel de Diario ;
Cardoba.

El Consejo de Gobierno aprobé también el Plan Para acceder alos
Director de Ferias y Congresos 2014-2016, a contenidos de la hemeroleca
iniciativa del sector, con el fin de darle "mayor £9 el egrta)

: e . : ¥ de Diario Cordoba y tener una
rentabilidad" a las 570 instalaciones receptoras de suscripeion

reuniones exstentes en Andalucia, mediante la . .
creacion de la marca Andalucia Congresos. ELISA ST pow A Wt 3 Nk (k)
El tercer Plan de Calidad Turistica de Andalucia
2014-2020, que tiene como fin reforzar la
competitividad de la comunidad como "destino lider", incluye medidas para la implantacion de buenas
practicas en la gestion de los servicios y de nuevas tecnologias en la gestion empresarial; la
proteccion del viajero; la mejora del empleo en el sector y el impulso de modalidades de turismo
desestacionalizadas y respetuosas con el medio ambiente. El documento consta de tres lineas
estralégicas (excelencia, innovacion y formacion, y coordinacion y dialogo) y nueve programas
especificos.

El consejero, que recalco que no es un plan "fruto de laboratorio, sino de horas de reuniones con el
sector”, incidio en la puesta en marcha de un "sistema protector” para el turista basado en un
proceso de arbitraje y mediacion "agil" que resuelva en un "plazo corto” las quejas de los visitantes.
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Sobre la mejora el empleo en el sector, Rodriguez reiterd que los puestos de trabajo que se estan
creando no son "de la calidad, la formacién y estabilidad que el sector necesita". "Para una persona
de [zquierda Unida como yo, el trabajo estable y de calidad es una cuestion de justicia social, pero en
este seclor, ademas, es imprescindible para que un negocio turistico sea rentable y competitivo a
medio y largo plazo", remacho.

Una de las prioridades de la nueva estrategia luristica es el impulso a las certificaciones de calidad
del sector, que acumula un total de 1.894, entre ellas la marca Q de Calidad Turistica, las banderas
azules, la Carta Europea del Turismo Sostenible y la marca Parque Natural de Andalucia. Malaga es
la que concentra el mayor numero de ceriificaciones, con 685 (el 36% del total), seguida de Sevilla,
con 310 (15%), y Cadiz, con 274 (14,%).

Por su parte, el Plan Director de Ferias, Congresos y Reuniones se propone situar la comunidad
como lider en este segmento "clave" por su efecto desestacionalizador y su capacidad de generar
empleo. El plan incorpora un diagnéstico de las debilidades y fortalezas de la region en este ambito,
destacando entre las primeras la excesiva competencia entre destinos, las actuaciones
independientes de los agentes del sector, |la falta de aprovechamiento de las nuevas tecnologias v
de un sistema unificado de recogida de datos.

TURISMO DE CONGRESOS A partir de este analisis, se establecen nueve programas y 29 medidas
en torno a tres areas para aumentar la competitividad del sector; calidad e innovacion; desarrollo
socioecondmico, y promocion y comercializacion.

El turismo de congresos se considera estratégico por su capacidad para luchar contra la
estacionalidad; su contribucion a la diversificacion de la oferta; su efecto dinamizador y multiplicador
de visitantes, y sus posibilidades de generar sinergias con el comercio y con ofras actividades.

Esta tipologia turistica atrae a la comunidad a mas de 600.000 visitantes cada afo y aporta unos
ingresos de 282 millones. Se trata de viajeros con un mayor nivel de gasto medio diario en relacion
con el resto (mas de 173 euros) y que presentan una estancia media de 2,7 dias, también superior al
resto de turistas.

Andalucia dispone de 344.000 plazas en 569 establecimientos con instalaciones destinadas a ferias,
congresos Y reuniones (443 salas en hoteles, 17 palacios de congresos y 109 espacios singulares).
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La nueva regulacién de las ocupaciones temporales trae la
estabilidad a los negocios de playa de Salobrena

Los negocios de ocupaciones temporales de la playa estdn hoy de enhorabuena ya que han
conseguido una reivindicacién historica: que la adjudicacién de las concesiones que realiza el
Ayuntamiento, a través de la Junta de Andalucia, sean para cuatro afos en vez de anual
como hasta ahora.

“Una noticia muy ansiada por los propietarios de dichos negocios que de esta manera pueden
realizar inversiones con mas tranqguilidad ya que la nueva medida les otorga una estabilidad
que antes no poseian al tener que concursar cada afio en la adjudicacién de las actividades
que se prestan en la playa como hamacas, sombrillas, ocio, hidropedales, etc., explicaba el
Alcalde de la Villa, Gonzalo Ferndndez Pulido quién, junto al concejal delegado del area,
Manuel Guirado, daba traslado de la nueva normativa a todos los interesados en una reunién
llevada a cabo en el Ayuntamiento y enmarcada dentro del Plan de Playas municipal.

La Delegacién de Medio Ambiente de Iz Junta ha atendido esta peticién del Ayuntamiento de
Salobrefia, al ser el organismo competente en su regulacion, que incluye ademas la
ampliacién de los meses de actividad fuera del periode estival.

“"Con esta medida lo que se pretende es dinamizar un sector que genera grandes ingresos en
nuestra economia completando ademas la oferta turistica y de ocio de las playas, una
apuesta de este equipo de gobierno que le ha llevado a conseguir la Q de calidad” afadia el
regidor salobrefero.

A partir de ahora, y ya para el 2015, los titulares de estas ocupaciones temporales no
tendran que concursar cada afio en base al pliego administrativo establecido anualmente, sino
que tan solo deberan solicitar una prérroga.

También se ha acordado con los propietarios de dichas concesiones aumentar los servicios o
actividades fuera de la temporada estival para intentar romper la estacionalidad y aprovechar
asi la mayor afluencia de visitantes que ha propiciado la apertura de la autovia.

“Continuamos trabajando en nuestro compromiso de mejorar la calidad en los servicios de
las playas, trabajando de cara a la playa y respaldando uno de los motores economicos de
nuestro pueblo, indicaba para finalizar Guirado”
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Cocina

El "Thader Cooking Show’, con Firo Vazquez

19.11.2014 | 22:46

L. O. El chef Firo Vazquez, Sol de la guia Repsol, Premio Nacional de Cocina, Q de Calidad y
Excelencia Europea, y gerente del Restaurante “El Olivar” en plena sierra murciana, es una de las
estrellas de la “Thader Cooking Show’, que este centro comercial celebrara hasta el 29 de noviembre.
El cocinero deleitara a los clientes del centro con una ‘master class’ el viernes, dia 28, de 5a 9 de la
tarde.

Esta iniciativa, en su primera edicién, esta centrada en el mundo de la gastronomia y esta repleta de
actividades gastronémicas dirigidas a todos los publicos, con el objetivo de que participen y difruten de
esta experiencia, con distintos talleres, catas y ‘master class’ de cocina.

Los jueves 20 y 27 de noviembre desde las 5 hasta las 9 de la tarde, tendran lugar talleres de
personalizacion de delantales, donde bajo el slogan “El delantal estéd de moda’, los participantes
aprenderan a personalizar su propio delantal.

El viernes 21 de noviembre, los clientes podran disfrutar de talleres de cocina para adultos impartidos
por Delia Torrano, cocinera con 15 afos de experiencia en showcookings. Y el miércoles 26, sera el
turno de Antanio Carlos Nicolas, jefe de cocina del Real Casino de Murcia. Los talleres se impartiran en
tres pases: alas 5, alas 6.30 y a las 8 de la tarde.

Los sabados 22 y 29 de noviembre sera el turno de los nifi@s, quienes podran disfrutar de Talleres de
cocina infantiles impartidos por Maria Dolores Baré, cocinera y presentadora del programa de cocina
de la televisién 7 Regién de Murcia el dia 22; y por Maria Carrién, chef en el restaurante Michel Brass
el del sabado 29. Los talleres se desarrollaran a las 11, 12 y 1 del mediodia. Estos dos dias, de5a 9
de la tarde, habra una cata a ciegas de productos.
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ELEGIDAS POR VOTACION DE LOS CLIENTES

Feiraco recibe el premio Carrefour a
la mejor pyme agroalimentaria de

Galicia

El galardén a la ‘Empresa mas Innovadora" ha recaido en la sodedad Torre Nuiez.

m Carrefour
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Carrefour ha entregado este migrcoles en Santiago, en un acto presidido por
eltitular de la Xunta, Alberto NUfiez Feijdo, y el presidente de Carrofour,
Rafael Arias-Salgado, el'Premio a la Mejor Pyme Agroalimentaria de Galicia’ a
Feiraco. El galarddn a la ‘Empresa mas Innovadora’ ha recaido en Torre de
Nifez.

Las empresas galardonadas han sido elegidas por votacion de bos clientes de
Carrefour que visitaron la campana '‘Da Terra e do Mar a Maior Calidade’,
celebrada del 11 al 28 de julio, en los hipermercados que Carrefour tiene en
Comunidad galega. La muestra contd con b presencia de 65 empresas
gallegas y 120 productos bocales.

Feiraco es una Cooperativa fundada en 1968 en el Vale de A Barcala, en
provincia de Corufia, convirtiéndose en la primera cooperativa lBctea gallega.
Recoge, procesa y comercializa tanto leche, como derivados y productos
afines de las producciones de sus socios, a los que presta los servicios
necesarios para su actividad. Envasa sobo leche producida por sus socios,
certificada con la Q de calidad y con la marca Galega 100%, que diferencia la
leche producida en Gelicia de calidad superior.

La empresa corufiesa ha desarrollado el ‘proyecto Hesiodo’, que ha dado
como resultado la abtencion del Primer Premio Europeo a la Innovacian
Cooperativa. Su apuesta por kb calidad es uno de los factores por los que se
posiciona como la marca gallega Iider del sector.

Tradicion e innovacion

En el mismo acto, se entregd también el premio a la empresa méas
innovadora, galardon que fue para Torre de Nufiez. La buena trayectoria de
esta sociedad, esta avalkada por mas de 40 afos dedicados a la elaboracion
de productos cérnicos. En los afios 60 comenzaron la distribucion a nivel
nacional, y gracias a la buena acogida de sus productos, en los anos 80
iniciaron su poltica de expansion.

Su apuesta por la calidad y b innovacion, se refleja en b creacion de su
propio departamento de calidad, gracias al cual han obtenido ks principales
certificaciones de los Sistemas de Gestion de Caldad, y I IFS. Asimismo,
muchos de sus productos estan amparados bajo la Marca de Garantia Galicia
Calidade, y toda la gama de productos es apta para celacos y para personas
intolerantes a la lactosa. La calidad de sus productos -procedentes de b Raza
Duroc- no sob es reconocida por los consumidores, sino también por los
sectores especilizados, que les han otorgado dos estrellas de oro en los
prestigiosos Great Taste Awards en Inglaterra.

Carrefour en Galicia
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El modelo comercial de Carrefour integra a los productos locales y regionales
en su surtido habitual, para garantizar asi b bertad de eleccion de sus
clientes. La compafia mantuvo el pasado ejercicio relacion comercial con
543 empresas galkegas; ofreciendo de este modo, junto a las marcas de
fabricantes nacionales, los productos de las empresas de la region, ademas
de una amplia seleccion de marcas propias.

Carrefour reconoce, con estos premios, la labor de lbs pymes localkes que
destacan por su calidad e imagen en sus mercados. Asirnismo, estas
campafias responden al compromiso de la empresa de distribucion de
integrarse en los entornos socio-econdmicos de las ocalidades donde se
ubica y apoyar a las economias regionales.
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OTRAS NOTICIAS

El ICTE lanza el I Curso Superior en
Auditoria y Consultoria de Calidad

Turistica

El curso se imparte en la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid y esta
orientado a recién titulados o profesionales

Publicado Jueves20/11/2014 9:01 horas

El Instituto para la Calidad Turistica
Espaniola (ICTE) ha abierto el plazo de
inscripciones para el Curso Superior de
Auditoria y Consultoria de Calidad
Turistica que se impartira a partir de
febrero en la Universidad Rey Juan
Carlos de Madrid.

Esta formacion ofrece al alumno todas las
herramientas necesarias para orientar su
carrera profesional hacia el ambito de la
consultoria turistica-auditoria interna y
poder formar parte, por ejemplo, del
departamento de calidad de una empresa
turistica.

Las practicas del curso se realizan en ' -
empresas luristicas cuidadosamente Las practicas del curso ss ralizan en empessturigicas
seleccionadas por el ICTE, dande el wuidadosaments eslsccionades por el IGTE
esludiante tendra que implantar el sistema

de calidad requerido para la obtencion de la marca Q de Calidad,

El curso tiene una duracion de 195 horas (lo que equivale a 24 créditos ECTS) y el
nimero de plazas no excedera |a decena, por lo que la atencion de sus profesores sera
total durante los tres meses que dura la formacion, Asimismo, los profesionales del ICTE
seran quienes supervisen |a labor de los estudiantes una vez comiencen sus practicas,
que deberan realizarse en un plazo maximo de un mes.

Todas las solicitudes podran realizarse hasta el 6 de febrero en la Fundacion Universidad
Rey Juan Carlos.

Precio de la titulacion es de 2.950 euros y la fecha de {sujeta al nimero de inscripciones)
serd el 6 de febrero de 2015. El curso tiene una duracion de tres meses de clases
presenciales, mas uno de practicas de consultoria y se lievara a cabo en la Fundacidn
Universidad Rey Juan Carlos.
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Grupo Matarromera: Enoturismo a la carta

Gemma Fernandez. Periodista. @gemmafdz

Grupo Matarromera es una de las principales propuestas de enoturismo en
Castilla y Ledn. Con presencia a lo largo de mas de 200 km en las cuatro
Denominaciones de Origen clasicas banadas por el Rio Duero: Ribera
del Duero, Rueda, Cigales y Toro a través de sus siete bodegas,
todas ellas visitables, es un lider indiscutible en turismo de la
comunidad.

Con su filosofia de “enoturismo a la carta”, miles de personas recorren las
instalaciones de sus diferentes bodegas durante todos los dias del afio donde,
ademas, se pueden llevar a cabo diferentes actividades relacionadas con el
mundo del vino: visitas guiadas, cursos de cata, almuerzos maridados o
eventos.

Fruto de esta filosofia, Grupe Matarromera recibié hace unos meses el Premio de Encturismo “Rutas del Vino de Espaiia” en la
categoria de Innovacién, Calidad y Desarrollo Sostenible de manos de ACEVIN, destacando su integracidn e impacto en el territorio,
su espiritu innovador y su compromiso con la sostenibilidad y el medio ambiente como palancas de crecimiento y competitividad
empresarial,

Ademas, la Bodega Emina ha recibido recientemente la Q de Calidad
Turistica, un certificado otorgado por el Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola (ICTE) que reconoce las mejores practicas en gestién del turismo
en todo el pais. De esta manera, Emina se une al muy selecto grupo de
bodegas que ha recibido esta distincién desde que hace dos afos se aprobara
la norma UNE 302001:2012 Turismo Industrial, en la que se recogen los
requisitos técnicos relativos a las instalaciones, gestion de los recursos y los
servicios turisticos.

Experiencias vitivinicolas en siete bodegas

Grupo Matarromera cuenta en su oferta vitivinicola con siete bodegas, tres de
las cuales pueden visitarse Unicamente con cita previa. Ademas, también
apuesta por la experiencia; una forma diferente y completamente auténtica
de explorar el mundo del vino en lo que incluso podra sobrevolar vifiedos llenos de historia. De la mano de expertos viticultores
podra acercarse a nuestros vifiedos y verlos desde un punto de vista especial.

En concreto, Bodega Cyan en la DO Toro permite conocer de mano del bodeguero, el terroir v las variedades autdctonas de una
bodega localizada en un paraje singular y muy bello. Visitar esta bodega combina el placer de disfrutar de los mejores vinos de
esta D.O. mientras se recorren sus espectaculares vifiedos.

Por su parte, Bodega Valdelosfrailes le presentard los vinos tintos y
rosados que Grupo Matarromera elabora en el corazén de la DO Cigales,
permite a sus clientes conocer de primera mano una de las bodegas mas
importantes de la zona. Mientras que Bodega Rento, en |a DO Ribera del
Duero, guarda en la boveda de la antigua casa del Marqués de Olivares una
exclusiva coleccién de barricas

Las enorutas de Grupo Matarromera unen las diferentes bodegas del .
grupo. En concreto, en la Ribera del Duero, Grupo Matarromera ofrece el mas %
amplio catdlogo encturistico posible, ya que ademas de sus tres bodegas,
Matarromera, Rento y el Museo Emina, se encuentra el Hotel Rural Emina,
en Valbuena de Duero, y el restaurante La Espadaia de San Bernardo.

En este restaurante, rodeado de vifiedos, se puede disfrutar de la Cocina
Tradicional Castellana y de los productos de la Ribera del Duero. Con una
capacidad de hasta 130 comensales en el Restaurante y 1000 en Bodega
Emina, podra celebrar todo tipo de eventos.

En la Denominacién de Origen Rueda, la bodega Emina vuelve a apostar por
el encturismo ofreciendo visitas guiadas y degustaciones gastronomicas en un
entorno espectacular presidido por el Castillo de la Mota.

Durante la visita guiada por Emina Rueda podra conocer la historia y la
tradicion de los vinos de las Tierras de Medina y acercarnos al Jardin de
Variedades, y diferentes tipos de cepas de uva blanca, de procedencia
nacional e internacional.
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Los negocios de ocupaciones temporales de la Playa
conseguiran desde ahora concesiones de cuatro afos

Miércoles 19 de noviembre de 2014

La nueva regulacion evitara el inconveniente que suponia para sus propietarios tener
que concursar cada afo en la adjudicacion de las actividades como hamacas, sombrillas
o hidropedales.

Reunidn celebrada en el Ayuntamiento con propietarios de negocios estivales.

Los negocios de ocupaciones temporales de la playa estan hoy de enhorabuena, ya que han
conseguido una reivindicacion historica: que la adjudicacion de las concesiones que realiza el
Ayuntamiento a través de la Junta de Andalucia sean para cuatro afios en vez de anuales como
hasta ahora.

El alcalde de Salobrefia, Gonzalo Fernandez Pulido, ha indicado que se trata de “una noticia muy
ansiada por los propietarios de dichos negocios que de esta manera pueden realizar inversiones con
mas tranquilidad, ya que la nueva medida les otorga una estabilidad que antes no poseian al tener
que concursar cada afio en la adjudicacién de las actividades que se prestan en la playa como
hamacas, sombrillas o hidropedales”. Junto a él, el concejal de Playas, Manuel Guirado, daba
traslado de la nueva normativa a todos los interesados en una reunion llevada a cabo en el
Ayuntamiento y enmarcada dentro del Plan de Playas municipal.

La Delegacion de Medio Ambiente de la Junta ha atendido esta peticion del Ayuntamiento de
Salobrefia, al ser el organismo competente en su regulacion, que incluye ademas la ampliacion de
los meses de actividad fuera del periodo estival.

"Con esta medida lo que se pretende es dinamizar un sector que genera grandes ingresos en
nuestra economia completando ademas la oferta turistica y de ocio de las playas, una apuesta de
este equipo de gobierno que le ha llevado a conseguir la Q de Calidad”, afiadia el regidor
salobrefiero.

A partir de ahora, y ya para el 2015, los titulares de estas ocupaciones temporales no tendran que
concursar cada afio en base al pliego administrativo establecido anualmente, sino que tan solo
deberan solicitar una prdrroga.

También se ha acordado con los propietarios de estas concesiones aumentar los servicios o
actividades fuera de la temporada estival para intentar romper la estacionalidad y aprovechar asi la
mayor afluencia de visitantes que ha propiciado la apertura de la autovia.

"Continuamos trabajando en nuestro compromiso de mejorar la calidad en los servicios de las
playas, trabajando de cara a la playa y respaldando uno de los motores econdmicos de nuestro
pueblo”, indicaba Guirado.
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ACTUALIDAD

La Junta aprobaré un decreto en enero para

regular los alqui!eres turisticos

Publicado ol 19/11/2014 par TORREMOLINOSHOY Deja un comentario

El consejero de Turismo y Comercio, Rafael Rodriguez, ha informado al Consejo de Gobierno la
aprobacién en enero de un decreto para la puesta en marcha del 111 Plan de Calidad Turistica de
Andalucla 2014-2020. Esta iniciativa es la dnica regulacidn en la comunidad que permitird
establecer |as condiciones de los alquileres turfsticos. La medida contribuiré a paliar las
irreqularidades en el &mbito de las viviendas turfsticas de propiedad particular y su fuerte

competencia hacia los hoteleros, lo que permitird sancionar a todos los que no cumplan con los

requisitos.

Tiene como fin reforzar la competitividad de la comunidad como destino Ifder a través de un
nuevo modelo de desarrollo basado en criterios de excelencia, sostenibilidad y accesibilidad. La
nueva planificacion incluye medidas para |a implantacién de buenas précticas en la gestién de los
servicios y de nuevas tecnologfas en la gestién empresarial; la proteccién del viajero; la
profesionalizacion y la mejora del empleo en el sector, y el impulso de modalidades de turismo
desestacionalizadas y respetuosas con el medio ambiente y con la diversidad territorial.

Rodriguez ha precisado que el Plan contempla 51 actuaciones y cuenta con un previsién
plurianual de 20 millones de euros procedentes de Fondos Europeos, apoyard también a
segmentos turfsticos emergentes e innovadores, como el turismo industrial o el gastronémico.

El documento cuenta con el consenso de los agentes socioeconémicos que forman parte de la
Mesa del Turismo, parte de tres |/neas estratégicas la excelencia, innovacién y formacién, junto
con la coordinacion y el didlogo. Ademds, de nueve programas especificos. El consejero ha
afirmado gue el liderazgo turistico de Andalucia en 2014 se perfila como el “mejor ano turistico”
de la historia de la comunidad auténoma.

Respecto a anteriores planes, el previsto para los préximos seis anos tiene un cardcter flexible y
medible. Profundiza en la accesibilidad y la busqueda de relaciones con otros sectores econémicos
como el comercio y |a artesania.

Una de las prioridades de la nueva estrategia es el impulso a las certificaciones de calidad para
las empresas, espacios y destinos. El sector turfstico andaluz acumula un total de 1.894, entre ellas
las normas 150 14001 e 150 9001, la marca *Q’ de Calidad Turistica, las Banderas Azules, la Carta
Europea del Turismo Sostenible, el Compromiso de Calidad Turfstica Sicted, la Etiqueta Donana
21 y la Marca Parque Natural de Andalucrla.

Miilaga es la que concentra el mayor ndmero de certificaciones, con 685 al cierre del ejercicio
pasado, el 36,1% del total. Por detrds se sitdan Sevilla, con 310 (15,4%), y Cadiz, con 274 (14,4%).

El sector turfstico representa en torno al 13% del Producto Interior Bruto regional. Durante el
pasado aro, Andalucia recibi6 21,6 millones de turistas, que generaron 41,2 millones de
pernoctaciones hoteleras, Los viajeros aumentaron su estancia media en cerca de medio dia y el
gasto en 26 euros hasta alcanzar los 569, lo que permitié situar en 16.300 millones los ingresos
totales generados por la actividad. Se alcanzi un 3,8% mds en relacién con el ejercicio anterior.
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La nueva regulacion de las ocupaciones temporales trae la
estabilidad a los negocios de playa de Salobrena

Los negocios de ocupaciones temporales de la playa estdn hoy de enhorabuena ya que han
conseguido una reivindicacién histdrica: que la adjudicacion de las concesiones que realiza el
Ayuntamiento, a través de la Junta de Andalucia, sean para cuatro afios en vez de anual
como hasta ahora.

“Una noticia muy ansiada por los propietarios de dichos negocios que de esta manera pueden
realizar inversiones con mas tranquilidad ya que la nueva medida les otorga una estabilidad
que antes no poseian al tener que concursar cada afo en la adjudicacion de las actividades
que se prestan en la playa como hamacas, sombrillas, ocio, hidropedales, etc., explicaba el
Alcalde de la Villa, Gonzalo Fernandez Pulido quién, junto al concejal delegado del area,
Manuel Guirado, daba traslado de la nueva normativa a todos los interesados en una reunion
llevada a cabo en el Ayuntamiento y enmarcada dentro del Plan de Playas municipal.

La Delegacion de Medio Ambiente de la Junta ha atendido esta peticién del Ayuntamiento de
Salobrefia, al ser el organismo competente en su regulacion, que incluye ademas la
ampliacion de los meses de actividad fuera del periodo estival.

“Con esta medida lo que se pretende es dinamizar un sector que genera grandes ingresos en
nuestra economia completando ademas la oferta turistica y de ocio de las playas, una
apuesta de este equipo de gobierno que le ha llevado a conseguir la Q de calidad” afadia el
regidor salobrefiero.

A partir de ahora, y ya para el 2015, los titulares de estas ocupaciones temporales no
tendran que concursar cada afio en base al pliego administrativo establecido anualmente, sino
que tan solo deberan solicitar una prérroga.

También se ha acordado con los propietarios de dichas concesiones aumentar los servicios o
actividades fuera de la temporada estival para intentar romper la estacionalidad y aprovechar
asi la mayor afluencia de visitantes que ha propiciado la apertura de la autovia.

“Continuamos trabajando en nuestro compromiso de mejorar la calidad en los servicios de
las playas, trabajando de cara a la playa y respaldando uno de los motores econémicos de
nuestro pueblo, indicaba para finalizar Guirado”
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Aviacién y Turismo
La OMT respalda el modelo de gestion desarrollado por Miguel

Mirones en el ultimo afo

El presidente de Miembros Afiliados ha presentado el informe de su plan de accién en el 99°
Consejo Ejecutivo de la OMT

20111/2014@13:31:22 GMT+1
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Por Enrique Sancho

Miguel Mirones, presidente de Miembros Afiliados (MA) de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y del
Instituto para la Calidad Turistica Espaiiola, ha presentado la semana pasada el Gltimo informe de la
organizacion que preside en Samarcanda, Uzbequistan, donde se ha celebrado el 99° Consejo Ejecutivo de
la OMT. La presentacion ha consistido en una exposicion detallada de las actividades que se han
desarrollado desde el anterior Consejo Ejecutivo —celebrado el pasado mes de junio en Santiago de
Compostela— que se centrd en la agenda de eventos y actividades que se iban a implementar desde
Miembros Afiliados.

La intenencién del maximo responsable de este organismo ha suscitado un gran interés entre los asistentes, tras la
cual se ha abierto un animado debate sobre el importante papel que debe desemperiar MA en el seno de la OMT.
Representantes de varios paises procedentes de las diferentes regiones reconocidas por la OMT participaron en el
debate v felicitaron al presidente por los resultados del informe de actividades. Todos ellos expresaron su deseo de que
los buenos resultados que se estan obteniendo en esta etapa con las actuaciones realizadas desde MA se extiendan
a todas las regiones del mundo, aprovechando para ello la celebracion anual de las diferentes Comisiones Regionales
(Africa, Las Américas, Asia Oriental y el Pacifico, Asia Meridional, Europa).

Miguel Mirones traslado a todos los paises miembros el compromiso que ha adquirido como presidente de MA para
diversificar las actuaciones de esta institucion por todo el mundo, haciendo todo lo posible para que en 2015 se
concrete dicha actividad a traves de |a celebracion de seminarios técnicos, adaptados a las necesidades de cada
region, durante los Comisiones Regionales. Igualmente, Mirones explico a todos los asistentes que Miembros Afiliados
es la mayor red privada de turismo existente en el mundo y que, siendo la OMT la Unica agencia de la ONU que acepta
agentes privados en su seno, debe ser compromiso de todos los miembros apoyar las actividades de esta
organizacion, asi como colaborar en la captacion de nuewos dfilados y promover actuaciones destinadas al sector
privado representado por MA en los diferentes paises,

El debate finalizé con la aprobacion unanime del informe, el aplauso de los participantes, y un reconocimiento expreso
por parte del presidente del Consejo Ejecutivo de la Organizacion Mundial del Turismo, que en la actualidad ostenta el
ministro del ramo de Indonesia, quien puso en valor la gestion realizada por Miguel Mirones desde que a finales de
2013 fuera proclamado presidente de MA.

Para mas informacion:

Instituto para la Calidad Turistica Espanola

Tel.: 91 533 10 00

www.icte.es
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Salobrefia vive una magnifica Semana Santa con un
balance “positivo a todos los niveles” segun su alcalde.

"Todo ha salido perfecto”. Con estas palabras ha valorado el transcurso de la Semana Santa
el alcalde de Salobrefia, Gonzalo Fernandez Pulido, quien se mostraba muy contento por “lo
bien que han salido todas las procesiones con todo el pueblo en la calle disfrutando de los
pasos, una organizacion de diez y un ambiente inmejorable dada la magnifica ocupacién
hotelera de estos dias”.

La Q de calidad obtenida este afo ha quedado patente por la gran afluencia de visitantes y
vecinos a las playas de la Villa. Los Hoteles han estado casi al 100% vy en bares, restaurantes
y terrazas, los turistas disfrutaban de unos dias de descanso y del tipismo y la hermandad
cofrade que ofrece la Semana Santa de Salobrefa.

“En estos dias hemos visto como los visitantes paseaban encantados por el casco antiguo,
disfrutaban en la playa, comian en nuestros establecimientos de restauracién y después, al
atardecer, contemplaban encantados el paso de nuestras procesiones. El buen tiempo nos ha
acompafado y podemos afirmar que esta ha sido una gran semana santa, positiva a todos
los niveles”, manifestaba a Infocosta el primer edil de la Villa.

Salobrefia Pasion Cofrade

También destacar la gran labor informativa realizada por “Salobrefia Pasion Cofrade” en las
redes sociales, transmitiendo en todo momento cada uno de los desfiles procesionales, con
fotografias, videos y toda la informacién de lo sucedido en Salobrefia, de ellos y de sus
colaboradores son las imagenes que ilustran esta noticia, a quienes agradecemos su
amabilidad y colaboracién.

https://www .facebook.com/salobrenapasion.cofrade
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ANDALUCIA IMPULSA UN NUEVO MODELO TURISTICO DE CALIDAD Y
ACCESIBILIDAD

Fuente: CanalSur (20/111/2014)

El Consejo de Gobiemo andaluz ha dado hoy luz verde al Plan de Calidad Turistica 2014-2020,
que con un presupuesto de 20 millones de euros pretende impulsar un nuevo modelo de
desarrollo turistico basado en la calidad, la accesibilidad y la sostenibilidad.

El consejero de Turismo y Comercio, Rafael Rodriguez, ha informado en la rueda de prensa
posterior al Consejo de Gobiemo que el objetivo de este plan es que el turista encuentre en
Andalucia "un destino excelente en la prestacion de senicios, la calidad de los productos, la
atencion y el trato".

El Consejo de Gobiemno ha aprobado también el Plan Director de Ferias y Congresos 2014-2016,
a iniciativa del sector, con el fin de darle "mayor rentabilidad” a las 570 instalaciones receptoras
de reuniones existentes en Andalucia, mediante la creacion de la marca "Andalucia Congresos”.

El Il Plan de Calidad Turistica de Andalucia 2014-2020, que tiene como fin reforzar la
competitiidad de la comunidad como "destino lider”, incluye medidas para la implantacion de
buenas practicas en la gestion de los senicios y de nuevas tecnologias en la gestion
empresarial, la proteccién del viajero; la mejora del empleo en el sector y el impulso de
modalidades de turismo desestacionalizadas y respetuosas con el medio ambiente.

El documento consta de tres lineas estratégicas (excelencia, innovacion y formacion, y
coordinacion y didlogo) y nueve programas especificos.

El consejero, que ha recalcado que no es un plan "fruto de laboratorio, sino de horas de
reuniones con el sector”, ha incidido en la puesta en marcha de un "sistema protector” para el
turista basado en un proceso de arbitraje y mediacion "agil" que resuelva en un "plazo corto” las
quejas de los vsitantes.

Sobre la mejora el empleo en el sector, Rodriguez ha reiterado hoy que los puestos de trabajo
que se estan creando no son "de la calidad, la formacion y estabilidad que el sector necesita”.

"Para una persona de lzquierda Unida (IU) como yo, el trabajo estable y de calidad es una
cuestion de justicia social, pero en este sector, ademas, es imprescindible para que un negocio
turistico sea rentable y competitivo a medio y largo plazo”, ha remachado.

A su juicio, la reforma laboral "impuesta" por el PP "incita a la precariedad, la baja formacion y la
inestabilidad”, por lo que ha pedido a los empresarios que "no caigan en la trampa del PP, en la
trampa de la reforma laboral", ya que "beneficios contables a corto plazo suponen perjuicios
seguros a medio y largo plazao”, ha dicho.

Una de las prioridades de la nueva estrategia turistica es el impulso a las certificaciones de
calidad del sector, que acumula un total de 1.894, entre ellas la marca "Q" de Calidad Turistica,
las Banderas Azules, la Carta Europea del Turismo Sostenible y la Marca Parque Natural de
Andalucia.

Por provincias, Mélaga es la que concentra el mayor nimero de certificaciones, con 685 (el
36,1% del total), seguida de Seulla, con 310 (15,4%), y Cadiz, con 274 (14,4%).

Durante el pasado afio, Andalucia recibic 21,6 millones de turistas, que generaron 41,2 millones
de pemoctaciones hoteleras.

Por su parte, el Plan Director de Ferias, Congresos y Reuniones se propone situar a la
comunidad como lider en este segmento "claw" por su efecto desestacionalizador y su
capacidad de generar empleo.

El plan incorpora un diagnéstico de las debilidades y fortalezas de la region en este ambito,
destacando entre las primeras la excesiva competencia entre destinos, las actuaciones
independientes de los agentes del sector, la falta de aprovechamiento de las nuevas tecnologias
y de un sistema unificado de recogida de datos.

Como fortalezas, el plan subraya la variedad de la oferta, la profesionalizacion, el clima, las
infraestructuras de transporte y el posicionamiento de la marca turistica Andalucia.

A partir de este andlisis, se establecen nueve programas y 29 medidas en tomo a tres areas
para aumentar la competitividad del sector: calidad e innovacion; desarrollo socioeconomico, y
promocion y comercializacion.
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El turismo de congresos se considera estratégico por su capacidad para luchar contra la
estacionalidad; su contribucion a la diversificacion de la oferta; su efecto dinamizador y
multiplicador de visitantes, y sus posibilidades de generar sinergias con el comercio y con otras
actividades.

Esta tipologia turistica atrae a la comunidad a mas de 600.000 visitantes cada afio y aporta unos
ingresos de 282 millones de euros.

Se trata de viajeros con un mayor nivel de gasto medio diario en relacion con el resto (mas de
173 euros) y que presentan una estancia media de 2,7 dias, también superior al resto de
turistas.

Andalucia dispone de 344.000 plazas en 569 establecimientos con instalaciones destinadas a
ferias, congresos vy reuniones (443 salas en hoteles, 17 palacios de congresos y 109 espacios
singulares)
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TURISMO Y MEDIO AMBIENTE: BANDERA ECOPLAYAS 2014

Premio a la Playa de Tamarit por ser
la mas sostenible de la villa

s Ei C % c
4 enviar por email
Viernes 21 de novierbre de 2014

La Asociacidn Técnica para la Gestion de Residuos Aseo Urbano y Medio Ambiente (Ategrus)
entregd a la Playa de Tamarit la bandera Ecoplayas 2014 el pasado 7 de noviembre. Este
galarddn, entre otras cosas, resalta especialmente el proceso de cribado de la arena en la
posidonia que se recoge (entre otras tantas de la vila marinera) y que tiene como objetivo
recuperar playas,

Cribada de algas

Hay que recordar que, solamente en este 2014, se han conseguido recuperar arededor de
6.000 metros cibicos de arena, “de los cuales, 4.000 han ido a parar a la recuperacién de calas
de Santa Pola del Este y la zona del Cabo”, declaraba Alberto Bleda, responsable de Urbaser.
Serrano quiso anadir que "la poblacidn de posidonia en nuestras aguas ayuda a que éstas sean
de primerisima calidad y, tras su cribado, podemos recuperar una arena (nica en su génerog,
con la que podemos regenerar zonas que han sido azotadas por temporales a lo largo del
invierno”. Recordaban desde la Concejalia de Playas que sdlo han podido presentar, este afio al
menos, a una playa a premiar, por lo gue se ha escogido, medicambientalmente hablando, la
mas sostenible. "Este hecho”, indican, "no quiere decir que el resto de playas urbanas carezcan
de calidad, sino que ésta, en particular, redne el requisto de limitar con un paseo que dispone
de un tréfico rodado practicamente inexistente”. Algo que, por ejemplo, la diferencia de la
Playa de Levante, contando ésta con una calidad similar.

Numerosas bondades

Ademas, del reclamo de la ausencia de tréfico rodado, a Tamarit se tiene que sumar, entre
otras bondades, las luminarias de bajo consumo, el carril bici, el paseo peatonal y la baja
contaminacion aclstica existente en la zona. "Es también la gue mas ancha, con mas dominio
publico, por lo que hablamos de un gran espacio de ribera marina”. Ademds de la Bandera
Ecoplayas, la playa de Tamarit cuenta con las ISO 9001 y 14001, el Sistema EMAS, la Bandera
Aenor Turistica, la marca Q de calidad, bandera azul y, recientemente, junto con otras del
municipio de Santa Pola, la Escoba de Plata. La calidad de sus aguas y arenas, junto con la
limpieza y la aplicacion de sistemas sostenibles en su mantenimiento, la hacen mas gue
merecedora del titulo obtenido.

Repercusion turistica

Lo gue otorga este galarddn, fundamentalmente, es repercusién turistica. “El publico busca
playas con certificacion, puesto gue es una forma de contrastar la calidad de las mismas”. Cada
dia mas, afiadian, la gente busca mas este tipo de banderas, porque cumplen con todas las
garantias. Para 2015 se acudird con otra playa urbana. "Muchas son las que rednen los
requisitos, pero una muy buena candidata serian las Calas del Este, no s6lo por la presencia de
un paseo maritimo, también por la ausencia de trafico rodado y, ademas, un nuevo carril bici”.




Paginas Vistas Dia

ANDALUCIAINFORMACION.es

Visitas Unicas Dia

Usuarios Unicos Dia

21-Nov-2014

Valor Pub: 23,1 €
Reputacion: 1040

Ranking: 97.845,0

PORCENTAJE: 8%

ANDALUCIA | TURISMO

La Junta impulsa un nuevo modelo
turistico basadoen la calidady
accesibilidad
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El Consejo de Gobierno andaluz ha dado hoy luz verde al Plan de
Calidad Turistica 2014-2020, que con un presupuesto de 20 millones
de euros pretende impulsar un nuevo modelo de desarrollo turistico
basado en la calidad, la accesibilidad y la sostenibilidad.
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El consejero de Turismo y Comercio, Rafael Rodriguez, ha informado
en la rueda de prensa posterior al Consejo de Gobierno que el
objetivo de este plan es que el turista encuentre en Andalucia "un
destino excelente en la prestacion de servicios, la calidad de los
productos, la atencion y el trato”.

El Consejo de Gobierno ha aprobado también el Plan Director de
Ferias y Congresos 2014-2016, a iniciativa del sector, con el fin de
darle "mayor rentabilidad" a las 570 instalaciones receptoras de
reuniones existentes en Andalucia, mediante la creacién de la marca
"Andalucia Congresos”".

El ll Plan de Calidad Turistica de Andalucia 2014-2020, que tiene
como fin reforzar la compelitividad de la comunidad como "destino
lider", incluye medidas para la implantacién de buenas practicas en la
gestion de los servicios y de nuevas tecnologias en la gestion
empresarial; la proteccion del vigiero; la mejora del empleo en el
sector y el impulso de modalidades de turismo desestacionalizadas y
respetuosas con el medio ambiente.

El documento consta de tres lineas estratégicas (excelencia,
innovacion y formacion, y coordinacion y dialogo) y nueve programas
especificos.

El consejero, que ha recalcado que no es un plan "fruto de
laboratorio, sino de horas de reuniones con el sector”, ha incidido en
la puesta en marcha de un "sisterna proteclor” para el trista basado
en un proceso de arbitraje y mediacion "agil" que resuelva en un
"plazo corto” las quejas de los visitantes.

Sobre la mejora el empleo en el sector, Rodriguez ha reiterado hoy
que los puestos de trabajo que se estan creando no son "de la
calidad, la formacién y estabilidad que el sector necesita”,

"Para una persona de lzquierda Unida (IU) como yo, el trabajo
estable y de calidad es una cuestion de justicia social, pero en este
sector, ademas, es imprescindible para que un negocio turistico sea
rentable y competitivo a medio y largo plazo”, ha remachado.

Asu juicio, la reforma laboral "impuesta" por el PP "incita a la
precariedad, la baja formacién y la inestabilidad”, por lo que ha
pedido a los empresarios gue "no caigan en la trampa del PP, en la
trampa de la reforma laboral", ya que "beneficios contables a corto
plazo suponen perjuicios seguros a medio y largo plazo®, ha dicho.

Una de las prioridades de la nueva estrategia turistica es el impulso a
las certificaciones de calidad del sector, que acumula un total de
1.894, entre ellas la marca "Q" de Calidad Turistica, las Banderas
Azules, la Carta Europea del Turismo Sostenible y la Marca Parque
Natural de Andalucia.

Por provincias, Méalaga es la que concentra el mayor nimero de
certificaciones, con 685 (el 36,1% del total), sequida de Sevilla, con
310 (15,4%), y Cadiz, con 274 (14,4%).

Durante el pasado afio, Andalucia recibid 21,6 millones de turistas,
que generaron 41,2 millones de permoctaciones hoteleras.

Por su parte, el Plan Director de Ferias, Congresos y Reuniones se
propone situar a la comunidad como lider en este segmento "clave"
por su efecto desestacionalizador y su capacidad de generar empleo.

El plan incorpora un diagnéslico de las debilidades y fortalezas de la
region en este ambito, destacando entre las primeras la excesiva
competencia entre destinos, las actuaciones independientes de los
agentes del sector, la falta de aprovechamiento de las nuevas
tecnologias y de un sistema unificado de recogida de datos.

Como fortalezas, el plan subraya la variedad de la oferta, la
profesionalizacion, el clima, las infraestructuras de transporte y el
posicionamiento de la marca turistica Andalucia.
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A partir de este analisis, se establecen nueve programas y 29
medidas en torno a tres areas para aumentar la competitividad del
sector: calidad e innovacion; desarrollo socioecondmico, y promocion
y comercializacion.

El turismo de congresos se considera estratégico por su capacidad
para luchar contra la estacionalidad; su contribucion a la
diversificacion de la oferta; su efecto dinamizador y multiplicador de
visitantes, y sus posibilidades de generar sinergias con el comercio y
con otras actividades.

Esta tipologia turistica atrae a la comunidad a mas de 600.000
visitantes cada afio y aporta unos ingresos de 282 millones de euros.

Se trata de viajeros con un mayor nivel de gasto medio diario en
relacion con el resto (mas de 173 euros) y que presentan una
estancia media de 2,7 dias, también superior al resto de turistas.

Andalucia dispone de 344.000 plazas en 569 establecimientos con
instalaciones destinadas a ferias, congresos y reuniones (443 salas
en hoteles, 17 palacios de congresos y 109 espacios singulares).
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El recuerdo de Juan Padron recorre los
VIII premios de calidad en ocio y
restauracion de Fecao

Acosta (Uned Siglo X): "Es mejor avalar a los emprendedores que pagar a los desempleados”
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA, 21 (EUROPA PRESS)

El recuerdo al empresario Juan Padron, fallecido este pasado mes de julio, ha recorrido los octavos
premios de calidad en ocio y restauracion organizados por la patronal del sector Fecao, que dio entrega
a los galardonados de las distinciones y diplomas de este 2014.

De hecho, esta octava edicion del 'Galardon canario de calidad de ocio y restauracion’ se ha bautizado
con el apelativo de 'Convocatario Especial Don Juan Padrén Marrero'.

El primero en recordar su figura fue el presidente de Fecao, José Maria Barrientos, quien resalté la
figura de empresario "ejemplar” de Juan Padron, asi como puso en valor la herencia dejada y a los que
la heredan, "el resto de la familia, encabezada por Manuel Padron”.

De hecho, Barriento pidio a Manuel Padrén que pronunciara unas palabras a los presentes en el Club
La Provincia. Padron hijo, visiblemente emocionado, recordd unas palabras de su padre: "Como le pasé
a mi padre la primera vez que le pusieron delante de un micro, yo digo lo mismo: ;Y qué hago yo con
esta pera?".

Manuel Padrén estuvo durante toda la entrega de premios sentado delante de una foto de mas de un
metro de su padre. Subid a la tarima y comenzd a agradecer a Uned Siglo XX y Fecao su apoyo al
sector del juego y a estos premios de calidad, que este afio estaban dedicados a su padre. Pero en ese
momento tuvo que parar, emocionado. "Espero que mi padre, donde esté, nos esté viendo", agregd.

También el consejero de CC en el Cabildo de Gran Canaria Fernando Bafiolas tuvo un recuerdo para
Juan Padrén, asi como el concejal de Promocion Econémica, Turismo y Ciudad del Mar del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, Pablo Barbero, quien invitd a los restaurantes, bares o
panaderias premiados y al sector en general a que "sigan el camino del maestro Juan", quien obtuvo la
primera Q de Calidad Turistica de Gran Canaria con su hotel. CASI 50 NEGOCIOS PREMIADOS POR
SU CALIDAD EN 2014

Los galardonados en esta edicién se situaron en el entorno de los 50 negocios, entre bares,
restaurantes, pastelerias o panaderias. Entre ellos estuvieron El Churrasco, La Barca, La Oliva
restaurante, Restaurante Casa Juan, Panaderia-pasteleria De Luis, Guatiza o Restaurante Mogan Mar,
entre otros.

El presidente de la asociacion empresarial Uned Siglo X34, Juan Acosta, resalto el trabajo de todos los
presentes por las pymes: "Velamos por ellas. Y es lo que hay que hacer para solucionar esta crisis,
para mantener los puestos de trabajo y para realizar nuevas contrataciones”.

Acosta lo tiene claro: "Es mejor avalar a los emprendedores que pagar a los desempleados”, defendio,
para acto seguido resaltar la necesidad de que Gran Canaria tenga "voz y voto” en todos los sitios
donde se deciden cosas que le afectan. LOS EMPRESARIOS NO QUIEREN "REGALOS"

"Los empresarios no gueremos regalos ni subvenciones sino mecanismos fiscales que sirvan a las
empresas para emerger y crecer. Lo que tiene que hacer este Gobierno es bajar los impuestos a los
auténomos y aumentar sus coberturas sociales”, agrego.

En este sentido, el secretario general de Fecao, Antonio Vélez, recordd "la labor de los empresarios que
a veces no se tiene en cuenta" por mantener sus negocios a flote y los empleos creados muchas veces
a "costa de hipotecar hasta sus propiedades”.

Ademas, dio paso a Maria José Hernandez, de la Tasquita de san Felipe, que se jubila. También dijo
que para ella el micro era una "pera” y que lo suyo eran "los calderos”. "Me van de miedo”, sostuvo. Eso
si, pese a retirarse, ofrecid un mensaje de "fortaleza” a los que siguen: "Si hoy no entran los clientes,
entraran manana. Hay que apostar por la calidad y no equivocarse con los precios”, manifesto.

Bafiolas felicitd a los empresarios por su "trabajo en momentos complicados” y confid en que "la
situacion mejorara”, aunque sin olvidad que son "muchas cosas que tenemos que discutir” para mejorar.
"Si mejoramos la calidad este sera un destino mucho mas atractivo en general”, se reafirmo.

Barbero hizo suyo también ese argumento y dijo que la calidad no solo "redunda en la llegada de
turistas sino también en su gasto” en el destino.
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LEON W

El turismo rural despide este afio con optimismo
ante la mejoria del sector

Salamanca, Palencia, Valladolid, Soria y Segovia son las provineias que han detectado una
ligera mejoria / Zamora y Ledn presentan un balance negativo

Carmen Ramos  22/11/2014

El turismo rural de Castilla y Le6n ha iniciado una discreta mejoria en sus previsiones
econdmicas a lo largo de 2014 después de varios anos de estancamiento. La mayoria de las
asociaciones provinciales del sector apunta a un avance tanto en el nimero de pernoctaciones
como de turistas, aunque atin siguen notando los efectos de la crisis.

El presidente de la Federacion de Asociaciones Castellano y Leonesa de Turismo Rural
(Acaltur), Luis Angel Chico, afirma sentirse “optimista” respecto a un proximo repunte,
fundamentalmente por la entrada en vigor de la nueva normativa nacional que redisena el
sector en cuanto a categorias y tipologia de establecimientos. “Somos la primera Comunidad
auténoma en aplicarla. Permitira comercializar nuestros negocios de forma conjunta y con
mayor facilitad tanto en el ambito nacional como en el extranjero. Ademas depurara el
sector, y eso supone que mejorard y ganara en calidad y en competitividad”, asegura.

El presiente de Acaltur afiade que “el nuevo Plan Estratégico de Turismo de la Junta
“también puede ser otra importante herramienta de desarrollo”, asi como las diferentes
subvenciones a las que pueden acogerse los empresarios para la mejora de casas, posadas y
hoteles rurales, ahorro energético, comercializacion, tecnologias, e incluso para conseguir la

‘Q" de calidad.

A su juicio, el sector “debe trabajar en equipo y comercializar productos conjuntos”, de tal
modo que se vincule el alojamiento rural “con la gastronomia, la cultura, y las actividades en
la naturaleza”. Chico, que comenzd su andadura como empresario de turismo rural en 20009,
en plena crsis, afirma que todos los afos ha ido creciendo. “Si vives de las rentas y no
inviertes en futuro, estis abocado al fracaso”, recuerda.

Valladolid, Salamanca, Palencia y Segovia son las provincias en las que se ha registrado una
mejora en los resultados de los empresarios de turismo rural. En cuanto a la provincia de
Valladolid, Chico asegura que se ha notado un “pequeno incremento” en el sector, aunque
defiende la necesidad de los empresarios de seguir “apostando fuerte” por sus negocios.
“Expectativas las tenemos todas, para eso trabajamos como jabatos”, dice. Como ejemplo,
destaca los acuerdos con la Diputacién Provineial, asi como la elaboraciéon de un video
corporativo del turismo de Valladolid asociado que presentaran en breve “y que servira para
promocionar al Valladolid rural”.

Las asociaciones que agrupan a los propietarios de establecimientos rurales de Salamanca,
también auguran que el balance de este afio 2014 arrojara cifras de mayor ocupacion,
aunque segiin detallt el presidente de la Asociacion de Turismo Rural de Arribes del Duero,
Oscar Hernéndez, atin siguen notando los efectos de la crisis. A falta de la recopilacién de los
datos finales de todo el afio, destaca que parece que comienzan a experimentar una “ligera”
mejoria después de varios afios de estancamiento.

Aunque reconocio que en las épocas “fuertes” el turismo se ha mantenido, es decir, durante
los puentes y la Semana Santa, el resto del ano los niveles de ocupacion han sido “flojo”.
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Herndndez explict que es una zona consolidada en lo que a turismo de interior se refiere en
la region, y sin embargo, algunos establecimientos han atravesado por momentos
complicados. Durante el fin de semana, Hernandez senald que cubren “précticamente la
totalidad de las plazas”, pero entre el 70 y el 80 por ciento de la ocupacion se centra en
verano y en Semana Santa.

Del mismo modo opina la presidenta de la Asociacién de Turismo Rural de Cindad Rodrigo,
Charo Mateos, quien pone como ejemplo la ocupacion en su centro, situado en el municipio de
Fuenteguinaldo y que esta experimentando un otono “flojito”, Mateos afirmé que esta
asociacion nacio en el aino 1095 y en la actualidad aglutina a 12 negocios de turismo rural,
porgue en los dltimos afios, "muchos" han decidido cerrar sus puertas.

La crisis se sobrellevo al principio, anadio, pero una vez que se alargo en el tiempo algunos no
pudieron resistir. Ahora, también coincidit en que comienzan a notar una mejoria en la
afluencia de clientes, aunque no llegan a las cifras positivas de hace un lustro.

Tendencia negativa en Ledn

El turismo rural en la provincia de Ledn no atraviesa ni mucho menos su mejor momento. La
Asoeiacion de Turismo Rural ‘Montaiia de Ledn’ no solo hace un halance muy negalivo de
2014 en el (ue, sin cifras todavia reales, se estima hasta en un 40 por ciento el descenso en
ocupaciin con que se cerrard el afio, sino que también se augura que esta tendencia se
mantendrd también en 2015 porque no se vislumbra una recuperacion en el sector.

Desde esta asociacion, José Luis Diez recuerda los momentos mas dlgidos del sector cuando el
flujo de llamadas era continuo, algo lejano a la realidad actual. “No hay llamadas ni trabajo” y
los pocos turistas acuden a las llamadas de promociones y atraidos por la bajada de precios y
por las ofertas de tltima hora. Mientras que hace un tiempo el turismo que recibian los
entornos rurales de la provincia de Leon procedia de forma mayoritaria de Valladolid,
Madrid v Pais Vasco, en la actualidad se mantiene de manera mas ligera la afluencia de estas
zonas, aunque ha crecido el turismo con gente de la propia provincia.

Todo ello se atribuye a la situacion econdmica actual en la que “no hay dinero”, lo que lleva a
los ciudadanos a prescindir de este tipo de viajes a pesar de que “el turismo rural sale
relativamente barato”, reconoce Diez, que puntualiza que el precio de la gasolina es un
inconveniente también. “Antes la gente se hacia dos o tres escapadas al afio, y ahora hace
una o ninguna”, lamento. “Nos esta afectando muchisimo, y puentes que eran buenisimos se
han convertido en un fin de semana, y a duras penas”, concluyo.

En la comarca, la evolucion de la campana ha sido desigual, Desde la Asociacion de
Promotores de Turismo en el Medio Rural de Ancares (Asprotur) aseguran que en 2014 se
ha registrado una mayor ocupacion en todas las casas rurales y centros de turismo rural
enclavados en los municipios pertenecientes a esta Reserva de la Biosfera y que podria
situarse en torno al 30 por ciento més que el afio pasado.

Sin registrar ninguna alta nueva y con una media de pernoctaciones de tres dias, uno de sus
miembros, Susana Fernindez, reconoce que el turismo rural en esta zona ha vivido un buen
afio debido, entre razones, a la Vuelta Ciclista a Espafia y a la celebracion del Mundial de
Ciclismo de Ponferrada. “Entendemos que el afio que viene serd mejor, que nos iremos
recuperando porque hemos tenido una erisis muy severa”, anadié Fernandez.

Una vision distinta tienen en la otra punta de la comarea. La Asociacién de Turismo y
Desarrollo del Bierzo Alto (Atudebial) considera que ha sido un afio malo, similar al 2013
pero “ligeramente pear” con una caida de la ocupacion en torno al 5 por ciento. Uno de sus
vocales, Javier Trapote, reconoce que se han registrado altas nuevas pero, puntualiza,
“tantas como bajas”, ya que muchos propietarios de casas rurales han optado por la venta o
el alquiler de esas viviendas durante todo el ao. “La crisis para

nosolros se mantiene”, apostilla.

Buen verano y otofio en Palencia

En cuanto a la situacion del sector en Palencia, desde la Asociacién Red De Turismo Rural
Montana Palentina aseguraron que se estd percibiendo cierta recuperacion que esti siendo
mas notable en los Gltimos meses. Asi, valoraron que mientras se registrd una primavera
bastante aciaga en cuanto a ocupacion de las plazas hoteleras, el verano trajo mejores niveles
v octubre y noviembre estdn resultando muy buenos.

Afiadieron que para agquellos alojamientos que se encuentran bien posicionados y han
realizado una apuesta por la difusion de su oferta a través de las nuevas tecnologias se puede
hablar de una recuperacion de la actividad a niveles de antes de la crisis econdmica.
Explicaron que detris de esta mejoria también se encuentra el esfuerzo de los empresarios
para bajar sus tarifas e incrementar la calidad de los servicios que prestan.

En la misma linea, la situacion del sector en Segovia “es buena en comparacion con la media
de Castilla y Leén”, segiin reconoce ¢l presidente de la Aseciacion de Turismo Rural y Activo
de esta provineia (Aturaese), Domingo Asenjo. “Estamos al lado de Madrid, v eso es algo que
en estos tiempos seguramente nos esté favoreciendo mucho”, comenta, si bien la mayoria de
los alojamientos ha tenido que ajustar sus precios durante la crisis “y las metas de ahora no
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son tan exigentes como las de hace siete u ocho afios, ecnando sin hacer casi nada se ocupaba
todo™.

A falta de datos cerrados, “la sensacién” del sector es que los resultados de este afio estdn
siendo "muy parecidos” a los de 2013 vy no espera grandes cambios de cara al préoximo,
“tampoco en los precios™. Los indices de ocupacion ya no son los de antes pero, segiin Asenjo,
se debe més al aumento de la oferta de plazas que a una caida de la demanda.

“En ocho anios el sector practicamente se ha duplicado en Segovia”, destaca. La provincia
cuenta hoy con unos 450 alojamientos rurales (casas rurales, hoteles y posadas), y en cuanto
a apartamentos turisticos, “otra modalidad que no tiene las mismas caracteristicas y calidad,
se ha pasado de 20 ¢ 25 hace cinco afios a més de cien ahora”. Unas cifras a las que Asenjo
advierte que habria que afiadir los que no estan dados de alta “y que también se llevan
mercado”, lamenta.

Balance agridulce en Avila

El balance que las asociaciones de turismo rural de Avila realizan del ejercicio 201 4 oscila
entre el oplimismo en Gredos Norte, un ligero repunte en Gredos sur y el estancamiento en
La Morana. En Gredos norte tildan el afio de “muy bueno”, y el otofio como el mejor de los
lltimos afios. Ademis en mayo y junio, meses que suelen ser flojos, la afluencia ha mejorado
notablemente gracias a actividades como el Festival del piorno en flor.

La presidenta de la Asociacion de Empresarios del Norte de Gredos (Asenorg), 1sabel
Sénchez Tejado, maliza gue los establecimientos que no han sabido aleanzar el equilibrio
calidad- precio no pueden hacer un balance tan positivo. “El mercado ha madurado”, explica,
v el turista se ha vuelto mas exigente. Las previsiones también apuntan a seguir creciendo
con tres productos concretos; Festival del Piorno, ornitologia y Cielo Oscuro.

Sin embargo, el descontento es significativo en Gredos sur, como manifiesta la presidenta de
la Asociacion de Turismo Rural Gredos- Valle del Tiétar, Maria Gongilez, que critica la
exclusion de esta zona, a partir de Arenas de San Pedro, en el plan de competitividad
Gredos- Iruelas. “No hemos recibido tanto apoyo como la zona norte e incluso han cerrado
establecimientos”, denuncia para afadir que el repunte de las pernoctaciones ha sido
“ligero”. No obstante, miran al proximo afio con esperanza, en concreto, a las ayudas que se
presentardn en Intur para 2015- 2018 y para las que tratardn de presentar proyectos tanto
a la Junta de Castilla y Leén como a la Diputacion provincial que, apunta, siempre les ha
ayudado.

En la Moraria, el balance 2014 esta en sintonia con las percepciones del sur de Gredos.
Después del afio excepcional que supuso 2013 con Edades del Hombre, las pernoctaciones
siguen siendo “flajas”™. Por el momento, en la zona no constatan la salida de la erisis, aunque
miran con optimismo al futuro gracias al desarrollo de productos turisticos vineulados a la
naturaleza o al turismo religioso, como la ruta *De la cuna al sepulero’,

Respecto a Soria, Ja presidenta de la Agrupacion de Hosteleria y Turismo de la provincia,
Yalanda Santos, coincide con sus colegas en que el sector ha experimentado este ano una
ligera mejoria y la ocupacion ha mejorado levemente con respecto al afio anterior. “Hemos
tocado fondo y ahora toca remontar”, indicd.

Santos aseguro que en 2014 no se han abierto apenas casas rurales ni hoteles en la provincia,
v subrayd que Soria todavia tiene capacidad para albergar mas casas v alojamientos para
acoger el flujo de turistas, que llegan, sobre todo, en el otofio atraidos por la micologia.

En lo que respecta a la prevision de 2015, la Agrupacion persigue consolidar la imagen de la
provincia como “paraiso micologico” y ofrecer una gastronomia de calidad, que ahora,
incluye, ofrecer la Estrella Michelin del restaurante La Lobita.

El reto del colectivo pasa por atraer turistas internacionales, ya que el nimero de
extranjeros que visita Soria es minimo y de los mas bajos de Espatia, "incluso son menores
que los de Ceuta v Melilla”, precist Santos, para anadir que se debe trabajar “en poner &
Soria en ¢l mapa”.

Caida del 15% en Zamora

A falta de cerrar el (iltimo trimestre y de conocer con exactitud las cifras de Zamora, el
turismo rural no parece presentar las perspectivas mas halagiienas, especialmente en una
zona Llan representaliva para la provineia como la comarca de Sanabria. “Ha bajado
sensiblemente el nimero de visitantes y, por tanto, la ocupacion hotelera respecto al afio
anterior. Caleulamos que la reduceion andard en tarno al 15%, tal y como reflejan cifras que
maneja la propia Junta”, afirma, en declaraciones a Ical, el presidente de la Asociacién
Zamorana de Empresarios de Hosteleria (Azehos), Oscar Somoza. “Las causas de la merma
del turismo suelen ser recurrentes: La crisis v el elima. Pero este afio ha habido una tercera
causa exogena, que ha terminado de estropear las cosas”, anade, en alusion a la “campana de
contaminacion mediitica” relativa a la calidad de las aguas del Lago de Sanabria.

En este sentido, Oscar Somoza recalca que ha afectado de forma especial al turismo el hecho
de que “durante todo el pasado invierno se estuviera machacando la fama del Lago con la




Paginas Vistas Dia Valor Pub: 1,4 €
12-,350 ELBIERZODIGITAL-com Reputaciﬁn; 152
Visitas Unicas Dia
7.410 Ranking: 7.134,0
Usuarios Unicos Dia

2470 21-Nov-2014

PORCENTAJE: 2%

presunta contaminacion”, lo que ha supuesto, “al menos, una merma del diez por ciento de
visitantes respecto a otros afos, es decir, que es probable que, en vez de los 700.000 que
suele haber en verano, apenas se haya llegado a 600.000".
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— DE LA PATRONAL FECAO

El recuerdo de Juan Padron recorre los
premios de calidad en restauracion

Directorio: Padron Uned Siglo XXI Negocios

Foto: CEDIDA POR FECAQ

Acosta (Uned Siglo XXI): "Es mejor avalar a los emprendedores que
pagar a los desempleados”

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA, 21 Nov. (EUROPA PRESS) -

El recuerdo al empresario Juan Padrén, fallecido este pasado mes de
julio, ha recorrido los octavos premios de calidad en ocio y restauracion
organizados por la patronal del sector Fecao, que dio entrega a los
galardonados de las distinciones y diplomas de este 2014.

De hecho, esta octava edicion del 'Galarddn canario de calidad de ocio y
restauracion' se ha bautizado con el apelativo de 'Convocatorio Especial
Don Juan Padrén Marrero'.

El primero en recordar su figura fue el presidente de Fecao, José Maria Barrientos, quien
resalté |a figura de empresario "ejemplar" de Juan Padrén, asi como puso en valor la
herencia dejada y a los que la heredan, "el resto de la familia, encabezada por Manuel
Padron".

De hecho, Barriento pidié a Manuel Padrén que pronunciara unas palabras a los
presentes en el Club La Provincia. Padrén hijo, visiblemente emocionado, recordd unas
palabras de su padre: "Como le paso a mi padre la primera vez que le pusieron delante de
un micro, yo digo lo mismo: ¢Y qué hago yo con esta pera?".

Manuel Padrén estuvo durante toda la entrega de premios sentado delante de una foto

de mic Ada 1in matrn da cii nadra SihiA a la farima v Frnmen?A a anradercer a | Inad Qinln
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XXI y Fecao su apoyo al sector del juego y a estos premios de calidad, que este afio
estaban dedicados a su padre. Pero en ese momento tuvo que parar, emocionado. "Espero
que mi padre, donde esté, nos esté viendo", agrego.

También el consejero de CC en el Cabildo de Gran Canaria Fernando Bafiolas tuvo un
recuerdo para Juan Padron, asi como el concejal de Promocion Econdmica, Turismo y
Ciudad del Mar del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, Pablo Barbero, quien
invito a los restaurantes, bares o panaderias premiados y al sector en general a que "sigan
el camino del maestro Juan", quien obtuvo la primera Q de Calidad Turistica de Gran
Canaria con su hotel.

CASI 50 NEGOCIOS PREMIADOS POR SU CALIDAD EN 2014

Los galardonados en esta edicion se situaron en el entorno de los 50 negocios, entre
bares, restaurantes, pastelerias o panaderias. Entre ellos estuvieron El Churrasco, La Barca,
La Oliva restaurante, Restaurante Casa Juan, Panaderia-pasteleria De Luis, Guatiza o
Restaurante Mogan Mar, entre otros.

El presidente de la asociacion empresarial Uned Siglo XXI, Juan Acosta, resalté el trabajo
de todos los presentes por las pymes: "Velamos por ellas. Y es lo que hay que hacer para
solucionar esta crisis, para mantener los puestos de trabajo y para realizar nuevas
contrataciones".

Acosta lo tiene claro: "Es mejor avalar a los emprendedores que pagar a los
desempleados", defendié, para acto seguido resaltar la necesidad de que Gran Canaria
tenga "voz y voto" en todos los sitios donde se deciden cosas que le afectan.

LOS EMPRESARIOS NO QUIEREN "REGALOS"

"Los empresarios no queremos regalos ni subvenciones sino mecanismos fiscales que
sirvan a las empresas para emerger y crecer, Lo que tiene que hacer este Gobierno es
bajar los impuestos a los auténomos y aumentar sus coberturas sociales", agrego.

En este sentido, el secretario general de Fecao, Antonio Vélez, recordd "la labor de los
empresarios que a veces no se tiene en cuenta" por mantener sus negocios a flote y los
empleos creados muchas veces a "costa de hipotecar hasta sus propiedades”.

Ademas, dio paso a Maria José Hernandez, de la Tasquita de san Felipe, que se jubila.
También dijo que para ella el micro era una "pera" y que lo suyo eran "los calderos". "Me
van de miedo", sostuvo. Eso si, pese a retirarse, ofrecié un mensaje de "fortaleza" a los
que siguen: "Si hoy no entran los clientes, entraran mafiana. Hay que apostar por la
calidad y no equivocarse con los precios”, manifesto.

Bafiolas felicitd a los empresarios por su "trabajo en momentos complicados" y confié en
que "la situacién mejorard”, aunque sin olvidad que son "muchas cosas que tenemos que
discutir" para mejorar. "Si mejoramos la calidad este sera un destino mucho mas atractivo
en general", se reafirmo.

Barbero hizo suyo también ese argumento y dijo que la calidad no solo "redunda en la
llegada de turistas sino también en su gasto" en el destino.
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CONMEMORAN AL EMPRESARIO LOCAL JUAN PADRON
50 premiados en los premios de calidad en ocio y

restauracion de Las Palmas de Gran Canaria

Foto: CEDIDA POR FECAQ
Acosta (Uned Siglo XX): "Es mejor avalar a los emprendedores que pagar a
los desempleados”

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA, 21 Nov. (EUROPA PRESS) -

El recuerdo al empresario Juan Padrén, fallecido este pasado mes de julio,
ha recorrido los octavos premios de calidad en ocio y restauracion
organizados por la patronal del sector Fecao, que dio entrega a los
galardonados de las distinciones y diplomas de este 2014.

De hecho, esta octava edicion del 'Galardén canario de calidad de ocio y
restauracion' se ha bautizado con el apelativo de 'Convocatorio Especial Don
Juan Padron Marrero',

El primero en recordar su figura fue el presidente de Fecao, José Maria
Barrientos, quien resalté la figura de empresario "ejemplar" de Juan Padron,
asicomo puso en valor la herencia dejada y a los que la heredan, "el resto de
la familia, encabezada por Manuel Padron®.

Barriento pidié a Manuel Padrén que pronunciara unas palabras a los
presentes en el Club La Provincia. Padron hijo, visiblemente emocionado,
recordd unas palabras de su padre: "Como le pas6 a mi padre la primera vez
que le pusieron delante de un micro, yo digo lo mismo: ¢ Y qué hago yo con
esta pera?".
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Manuel Padrén estuvo durante toda la entrega de premios sentado delante
de una foto de mas de un metro de su padre. Subi6 a la tarima y comenzo a
agradecer a Uned Siglo XXl y Fecao su apoyo al sector del juego y a estos
premios de calidad, que este afio estaban dedicados a su padre. Pero en
ese momento tuvo que parar, emocionado. "Espero que mi padre, donde
esté, nos esté viendo", agrego.

También el consejero de CC en el Cabildo de Gran Canaria Fernando
Bariolas tuvo un recuerdo para Juan Padrén, asi como el concejal de
Promocién Econémica, Turismo y Ciudad del Mar del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria, Pablo Barbero, quien invitd a los restaurantes,
bares o panaderias premiados y al sector en general a que "sigan el camino
del maestro Juan", quien obtuvo la primera Q de Calidad Turistica de Gran
Canaria con su hotel.

CASI 50 NEGOCIOS PREMIADOS POR SU CALIDAD EN 2014

Los galardonados en esta edicion se situaron en el entorno de los 50
negocios, entre bares, restaurantes, pastelerias o panaderias. Entre ellos
estuvieron El Churrasco, La Barca, La Oliva restaurante, Restaurante Casa
Juan, Panaderia-pasteleria De Luis, Guatiza o Restaurante Mogan Mar, entre
otros.

El presidente de la asociacion empresarial Uned Siglo XXI, Juan Acosta,
resaltd el trabajo de todos los presentes por las pymes: "Velamos por ellas.
Y es lo que hay que hacer para solucionar esta crisis, para mantener los
puestos de trabajo y para realizar nuevas contrataciones”.

Acosta lo tiene claro: "Es mejor avalar a los emprendedores que pagar a
los desempleados”, defendio, para acto seguido resaltar la necesidad de que
Gran Canaria tenga "voz y voto" en todos los sitios donde se deciden cosas
que le afectan.

LOS EMPRESARIOS NO QUIEREN "REGALOS"

"Los empresarios no queremos regalos ni subvenciones sino mecanismos
fiscales que sirvan a las empresas para emerger y crecer. Lo que tiene que
hacer este Gobierno es bajar los impuestos a los autbnomos y aumentar sus
coberturas sociales", agrego.

En este sentido, el secretario general de Fecao, Antonio Vélez, recordé "la
labor de los empresarios que a veces no se tiene en cuenta" por mantener
sus negocios a flote y los empleos creados muchas veces a "costa de
hipotecar hasta sus propiedades”.

Ademas, dio paso a Maria José Hernandez, de la Tasquita de san Felipe,
que se jubila. También dijo que para ella el micro era una "pera” y que lo suyo
eran "los calderos”. "Me van de miedo", sostuvo. Eso si, pese a retirarse,
ofrecié un mensaje de "fortaleza" a los que siguen: "Si hoy no entran los
clientes, entraran mafiana. Hay que apostar por la calidad y no equivocarse
con los precios”, manifesto.

Bariolas felicitd a los empresarios por su "trabajo en momentos
complicados" y confi en que "la situacion mejorara”, aunque sin olvidad que
son "muchas cosas que tenemos que discutir” para mejorar. "Si mejoramos
la calidad este sera un destino mucho mas atractivo en general”, se
reafirmo.

Barbero hizo suyo también ese argumento y dijo que la calidad no solo
“redunda en la llegada de turistas sino también en su gasto" en el destino.




