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Los alojamientos turisticos de La Rioja recibieron en
septiembre a 78.691 turistas, el 11% mas que en el
mismo mes del ano pasado

Entre enero y septiembre de este afio, la region ha recibido a 22.559 turistas mas que el

afio pasado, lo que supone un incremento del 4,2%

Los alojamientos turisticos de La Rioja recbieron el pasado mes de septiembre a 78.691
turistas que registraron un total de 143.337 pemnoctaciones, lo que supone un crecimiento
respecto al msmo mes del afo pasado del 11,1% en el caso de los visitantes (70.763) y del
12,1% en las pernoctaciones (127.778).

Asi se desprende de los datos hechos publicos hoy por el Instituto Nacional de
Estadistica a través de la Encuesta de ocupacion en alojamientos turisticos extrahoteleros, que
ademas cifra los vistantes gue han recibido los alojamientos tursticos de la region en los
primeros nueve meses del afio en 550.652, lo que supone el 4,2% mas que en el mismo
periodo del afio anterior (528.093 visitantes).

En este crecimiento acumulado, el dato mas lamativo se registra entre los visitantes
extranjeros. De hecho, de los 22.559 turistas mas que ha recibido La Rioja entre enero y
septiembre de este afo respecto al afio pasado, 11.626 son extranjeros. Es decir, los
extranjeros representan mas de la mitad del crecimiento acumulado en los primeros nueve
meses del afio.

De esta manera, hasta septiembre, la region ha recbido a 84.107 turistas extranjeros,
frente a 72.481 en 2013. El crecimiento ha sido especiaimente notable en los apartamentos
turisticos, con un aumento del 206,1% vy en las casas rurales, con un aumento del 90,1%,
pero tambien se ha notado en campings (5,5%) y en hoteles (22,4%).

En cuanto a los datos de septiembre, cabe destacar el incremento en el nimero de
visitantes que recibieron los apartamentos turisticos, con 3.160 viajeros, un 61,6% mas que el
afo pasado. En este tipo de alojamientos, el nimero de permoctaciones se eleva a 7.444, un
52,9% mas que en agosto de 2013. En el terreno kaboral, durante el mes de agosto se
emplean 103 personas, o que implca un incremento del 21,2% respecto al mismo mes de
2013.

Por su parte, los campings han recbido en septiembre al 3,5% mas de visitantes que en
el msmo mes del afio pasado, con un aumento del 13% en el nimero de pernoctaciones.
Ademas, estos alojamientos emplearon a 62 personas, un 1,6% mas que las contratadas en
agosto de 2013.

Por ukimo, los alojamientos rurales recibieron en agosto a 2.068 turistas rurales, con un
incremento en el nimero de visitantes extranjeros del 62,2%. De hecho, en los primero ocho
meses del afio, el nimero de turistas extranjeros gue reciben las casas rurakes de la region ha
aumentado el 90,7%, al pasar de 1.402 turistas entre enero y septiembre de 2013 a los 2.675
registrados este ano en el mismo periodo. El empleo en este sector se mantuvo estable.
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Menu especial 27
aniversario Aspaldiko
9 RESTAURANTE ASPALDIKO

Zababetxe etorbidea, 14. Loiu

El Restaurante Aspaldiko, monumento cultural, te deleita con
un delicioso men( en su 27 aniversario

Ya lo tienen

27 22

Finaliza en

03d 12h 33' ®

‘ Informacion local | Condiciones Localizacion Preglintanos/Te contestamos

Informacion local

Q]

CALIDAD TURISTICA

RESTAURANT -

ASPALDiKo
éQué te ofrecemos?

Menu especial de otofio en el Caserio Restaurante Aspaldiko. Restaurante con la Q" de Calidad Turistica.

Visita unos de los (ltimos ejemplares vivos y representativos de la arquitectura tradicional vasca. Construido en maderas nobles que se puede apreciar en su

fachada principal y en su interior. Catalogado por el Gobierno Vasco como bien cultural en categoria de "Monumento”.
A s6bo 8 kidmetros del centro de Bibao. Con amplios jardines con aves y parking propio.

Menu Especial Otofio 27 Aniversario Aspaldiko
Aperitivo

» Txakol Aspaldiko D.O. Bizkako Txakolina (cosecha propia)
» Txistorra a la sidra

Men(i:

» Terrine de foie con gelatina de moscatel y chutney de mango
= Laminas de hongos a la plancha (boletus eduls)

» Crujiente de bacalao sobre salsa de puerros

» Txipirones salteados con cebolla en dos texturas y ali-of

» Laminas de buey con reduccion de oporto y setas del bosque

Postre:
Biscuit de Nueces
Bavorise de café y espuma de arroz con leche

Compra minima de dos cupones, Si el nimero de comensales es impar tienes la opcion de comensal impar.

Mas informacion en Restaurante Aspaldiko
&Aln tienes dudas? iOferplan responde a todas tus preguntas!

También puedes contactar con nosotros por medio de nuestras redes sociakes en Facebook y Twitter
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26 espacios naturales en Castilla y Leon

S. 5. V. - SEGOVIA | 01/11/2014

0votos & Irrprimir 2 Enviar

La Ci idad Auténoma de Castilla
y Ledn es una de las regiones més
extensas de la Unidn Europea; lo que
hace que esta gran extension, unida
a su ubicacion latitudinal y a la
heterogeneidad de su relieve, den
origen a una gran variedad de
ecosistemas, paisajes y formaciones
naturales que hacen de ella una de
las regi europ més
por su elevado indice de
biodiversidad y por la rigueza de su
- - patrimonio natural,

- —— Esta riqueza se plasma en la Red de
Espacios Naturales de Castilla y Ledn
que cuenta con una superficie

La riguera de fa Comunidad se plasma en la fed de Espacios Naluralss  protegida de mas de 700.000

%m‘i‘l’;"’:‘:ﬁm cuienta con una superficie protegidademés d=  hectireas repartida en 26 espacios
naturales.
En nuestra Cormunidad, se han incorporado a las listas de Lugares de Importancia
Cormunitaria, LIC, de las regiones biogeogrificas mediterranea y atlantica 120 areas con
una superficie de 1.890.597 ha, y se han incluido en la lista nacional 70 Zonas de
Especial Proteccion para las Aves, ZEPA, con una superficie de 1.997.971 ha. En
conjunto, y descontando solapamientos, Castilla y Ledn aporta a la red Natura 2000, 170
sitios con una superficie de 2.461.708 ha, lo que representa el 26,13 % de la superficie
total castellano y leonesa.
'Q’ de calidad turistica en Espacios Naturales es una Norma UNE, un sistema de calidad de
mejora continua que aplica en los diferentes aspectos del uso publico de un espacio
protegide, cumpliendo con requisitos de calidad y acciones de mejora relativos a
direccidn, acogida y recreacion, Informacion, sefalizacion, educacion ambiental e
interpretacion del patrimonio, comercializacion y reservas, seguridad, limpieza y
mantenimiento, gestién ambiental, seguimiento y evaluacion.
La 'Q’ de Calidad Turistica establece una serie de requisitos en la oferta de servicios y
equipamientos, de los Espacios Naturales que garantizan una mejora en la atencién a los
visitantes y una mayor satisfaccion de la visita, lo que redunda en un mayor aprecio de
los recursos que se tratan de conservar, Con la obtencidn de este parametro se
aseguran la calidad de los servicios de uso plblico en los espacios protegidos.
La consecuencia mas importante que se obtiene, con la implantacion de este sistema de
calidad, es el de organizar la gestion y facilitar la labor de las personas que trabajan en
estas zonas naturales. Un total de nueve pargues naturales de la Comunidad Autdnoma
de Castilla y Ledn cuenta con la 'Q’ de Calidad Turistica: el parque natural Hoces del Rio
Duratdn, ubicadoe en la provincia de Segovia: el parque natural Candn del Rio Lobos en
Soria-Burgos; la reserva natural Valle fruelas en Avila; los monumentos naturales de
Monte Santiago y Ojo Guarefia, ambos ubicados en la provincia de Burgos; el parque
natural de Fuentes Cammonas-Montana Palentina en Palencia; parque regional Sierra de
Gredos en Avila; parque regional Picos de Europa en Castilla y Ledn, ubicado en Ledn y
parque natural Las Batuecas-Sierra de Francia en Salamanca.
Por otro lado, hay que resaltar que la Comunidad Auténorma de Castilla y Ledn dispone de
cinco espacios acreditados con la Carta Europea de Tursmo Sostenible; una iniciativa
que tiene como principal objetivo promover el desarrollo de turismo en clave de
sostenibilidad en los espacios naturales protegidos de Europa.
La Federacién Europarc, organizacion paneuropea que relne instituciones de 39 paises
dedicadas a la gestidén de dreas protegidas y a la defensa de la naturaleza, ha
desarrollado la metodologia de adhesidn y concesion de la Carta Europea verificando que
existe un compromiso para aplicar los principios del turismo sostenible. El sistema de
adhesién es un acuerdo voluntario que compromete a los firmantes (gestores de los
espacios naturales, empresas turisticas y otros actores locales) a llevar a la practica una
estrategia local a favor del turismo sostenible, Para ello, se fomenta el conocimiento y el
apoyo a los espacios naturales protegidos que representan una parte fundamental de
nuestro patrimonio natural y cultural que se deben conservar para el disfrute de las
generaciones actuales y futuras, y se orienta hacia la sostenibilidad de la gestién v el
desarrollo turistico de los espacios haciendo compatible la conservacion de los valores del
territorio con la satisfaccién de las empresas, las expectativas de los visitantes y las
necesidades de la poblacidn local.
El pargue natural de las Batuecas-5Sierra de Francia de Salamanca, el parque regional de
la Sierra de Gredos y Reserva Natural del Valle de Iruelas, en Avila, el parque natural de
las Hoces de Riaza en Segovia y el Monumento Natural de Ojo Guarefia en Burgos, son los
cinco espacios de Castilla y Ledn que disponen de la acreditacion de la Carta Europea de
Turismo Sostenible.
Ademds, hay que destacar que en nuestra Comunidad Autdnoma de Castilla y Leon, hay
un total de 46 empresas reconocidas por su compromiso con el medio ambiente.
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|UNOS GRANDES RESULTADOS
EL 26 POR CIENTO RESTANTE LA CONSIDERA"MUY BUENA'

BALANCE I

Siete de cada 10 organizadores de
eventos califican los servicios del

Fycma de excelentes™

':Nélaga()apitar Lunes, 03 NOV2014 18:37 CMT | hecinos.es | Comentar | =3

B 74 por ciento de los promotores de eventos de organizacion ajena que tienen lugar en
el Palacio de Ferias y Congresos de Malaga (Fycma) califica como "excelente” la
atencion recibida por el personal de dichas instalaciones y el 26 por ciento restante la
considera "muy buena”.

Estos son los datos que se desprenden de una encuesta realizada por el Palacio de
Ferias en el marco de sus politicas de calidad. Dicho estudio pone el foco también en el
nivel de profesionalidad percibido por los dientes del recinto, ya que el 66 por ciento afirma
que es "excelente”, mientras que el resto lo considera "muybueno”, segln han informado
en un comunicado.

El cuestionario incluye preguntas acerca de capacidad de reaccion del personal, un
aspecto relevante durante la celebracién de un evento, En este sentido, la rapidezen la
gestion volvio a ser "excelente” para un 69 por ciento y "muybuena” para el 29 restante.

En la misma franja se muewe la valoracion general de los senicios ofrecidos por el Palacio
de Ferias, tales como sefalizacion, limpieza, climatizacidn, iluminacion o equipamiento
técnico, ya que cerca del 80 por ciento de los participantes en el estudio le otorgd también
la maxima puntuacion.

En cuanto a la accesibilidad, resulta "excelente” para casi la mitad de los organizadores,
que también han mostrado su satisfaccion general con senicios awdliares tales como
azafatas o restauracion.

"Es crucial para Malaga contar con unas instalaciones como las del Palacio de Ferias,
capaz de albergar eventos de primer nivel con estos estandares de calidad”, ha destacado
la concejala de Economia, Hacienda y Personal del Ayuntamiento de Malaga, Maria del Mar
Martin Rojo.

Martin Rojo ha manifestado que "el objetivo es que el organizador que trabaja con Fycma
asocie nuestra marca con la profesionalidad yla excelencia”. De este modo, la edil ha
abogado por "trabajar para seguir mejorando, ya que estos resultados apuntan que
estamos en el buen camino”.

COMPROMSO CON LACALIDAD

Para el Palacio de Ferias es prioridad la ejecucion de diferentes politicas de actuacion
come la ambiental yenergética, calidad, accesibilidad y seguridad de la informacién,
segun han manifestado.

Estas medidas se traducen en la obtencion de varias certificaciones como la norma ISO
9001 Gestion de Calidad, base de todas las demas, que establece los principios de
mejora continua, enfoque al cliente ygestion a través de los procesos.

Ademas, el Instituto para la Calidad Turistica Esparicla ha otorgado al recinto la Marca de
Calidad Q como reconocimiento a la diferenciacién, fiabilidad yrigor a los establecimientos
turisticos certificados yvigila la confinuidad de su vigencia.

En esta linea, la Asociacion de Ferias Espafiolas (AFE), de la que el Palacio de Ferias es
asociado, ha otorgado también su Q de Calidad, una certificacion gue reconoce la
implantacion de un sistema de calidad, exclusivo para sus socios, como garantia de
instituciones yempresas de calidad en el ambito ferial.
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RECONOCIMIENTO A LA CALIDAD DEL PALACIO

Los organizadores de eventos destacan la
atencion recibida por el Palacio de Ferias y
Congresos de Malaga

Reconocen la calidad de los servicios e instalaciones de un recinto que
apuesta por la mejora continua

Martes, 04/11 /2014 » IMFRMR » BWIAR

conexonet / El 74% de los promotores de eventos de
organizacion ajena que tienen lugar en el Palacio de
Ferias y Congresos de Mélaga (Fyema) califican como
"excelente" la atencién recibida por el personal del
recinto, mientras que el 26% restante la consideran
"muy buena", segiin se desprende de una encuesta
realizada por Fycma en el marco de sus politicas de
calidad.

Los datos arrojados por la tiltima encuesta de
satisfaccion a las organizaciones que contratan las
instalaciones y servicios del Palacio de Ferias y
Congresos de Malaga (Fyema) para celebrar sus
eventos, arrojan un alto indice de satisfaccion general,
especialmente llamativo en el caso de la "amabilidad y

aiepsgeas p : Uho de los auditorios del Palacio de
trato recibido”, calificado como "excelente” (74%) o Feras  Corgrescs ds VBl

"muy bueno" (26%) para el total de los encuestados. Asi,

dicho estudio, enmarcado en los procedimientos de

calidad habituales del palacio, pone el foco también en el nivel de profesionalidad
percibido por los clientes del recinto, ya que el 66% afirma ser "excelente”, mientras
que el resto lo consideran "muy bueno".

"Nuestro objetivo es que el organizador que trabaja con Fyema asocie nuestra marca
con la profesionalidad y la excelencia", ha manifestado la concejala del Area de
Economia, Hacienda y Personal del Ayuntamiento de Malaga, Maria del Mar Martin
Rojo, quien ha destacado, ademads, que "estos resultados apuntan a que estamos en el
buen camino, y trabajaremos por seguir mejorando”.

El cuestionario incluye preguntas claves acerca de capacidad de reaccion del personal,
un punto eritico durante la celebracion de un evento. En este sentido, la rapidez en la
gestion volvio a ser "excelente” para un 69% y "muy buena" para el 29%. En la misma
franja se mueve la valoracion general de los servicios ofrecidos por Fycma, tales como
sefializacion, limpieza, climatizacion, iluminacion o equipamiento téenico, ya que
cerca del 80% de los participantes en el estudio le dieron también la maxima
puntuacion.

Mencion aparte merece la calificacion obtenida por un tema estratégico como la
accesibilidad, que resulta "excelente” para casi la mitad de los organizadores, que
también han mostrado su satisfacciéon general con servicios auxiliares tales como
azafatas o restauracion.

"Es crucial para Malaga contar con unas instalaciones como Fycma, capaz de
albergar eventos de primer nivel con estos estindares de calidad", ha destacado Martin
Rojo, quien ha recordado la capacidad prescriptora de estos encuentros y su
aportacion al destino en términos de generacion de riqueza, empleo, prestigio o

difusion mediética.
Compromiso de Fycma

Es prioridad para el Palacio de Ferias y Congresos de Malaga la ejecucion de diferentes
politicas de actuacion como la ambiental y energética, calidad, accesibilidad y
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seguridad de la informacion, que se traducen en la obtencion de varias certificaciones
como la norma ISO goo1 Gestion de Calidad, base de todas las demas certificaciones
que establece los principios de mejora continua, enfoque al cliente y gestion a través de
los procesos.

Ademds, el Instituto para la Calidad Turistica Espanola (ICTE) ha otorgado al recinto
la Marca de Calidad ‘Q’ como reconocimiento a la diferenciacion, fiabilidad y rigor a
los establecimientos turisticos certificados y vigila la continuidad de su vigencia. En
esta linea, la Asociacion de Ferias Espaiiolas (AFE) —de la que Fyema es asociado—
ha otorgado también su ‘Q’ de Calidad, una certificacion que reconoce la implantacion
de un Sistema de Calidad, exclusivo para sus socios, como garantia de Instituciones y
Empresas de calidad en el ambito ferial.
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Siete de cada 10 organizadores de eventos califican
los servicios del Palacio de Ferias como "excelentes"

Europa Press 2014-11-03 17:52:05

- comentarios £l v =] (]

El 74 por ciento de los promotores de eventos de organizacion ajena que tienen lugar en el Palacio de Ferias y
Congresos de Malaga (Fycma) califica como "excelente” la atencion recibida por el personal de dichas
instalaciones yel 26 por ciento restante la considera "muybuena”.

MALAGA, 3 (EUROPAPRESS)

El 74 por ciento de los promotores de eventos de organizacion ajena que tienen lugar en el Palacio de Ferias y
Congresos de Malaga (Fycma) califica como "excelente” la atencion recibida por el personal de dichas
instalaciones yel 26 por ciento restante la considera "muybuena”.

Estos son los datos que se desprenden de una encuesta realizada por el Palacio de Ferias en el marco de sus
politicas de calidad. Dicho estudio pone el foco también en el nivel de profesionalidad percibido por los dlientes
del recinto, ya que el 66 por ciento afirma que es "excelente”, mientras que el resto lo considera "muy buena”,
segun han informado en un comunicado.

El cuestionario induye preguntas acerca de capacidad de reaccion del personal, un aspecio relevante durante la
celebracion de un evento. En este senfido, la rapidez en la gestion volvié a ser "excelente” para un 69 por ciento y
"muy buena” para el 29 restante.

En la misma franja se mueve la valoracion general de los senicios ofrecidos por el Palacio de Ferias, tales
como senalizacion, limpieza, climatizacion, iluminacién o equipamiento técnico, ya que cerca del 80 por ciento de
los participantes en el estudio le otorgd también la maxima puntuacion.

En cuanto a la accesibilidad, resulta "excelente” para casi la mitad de los organizadores, que también han
mostrado su satisfaccion general con sendcios auxliares tales como azafatas o restauracion.

"Es crucial para Malaga contar con unas instalaciones como las del Palacio de Ferias, capaz de albergar eventos
de primer nivel con estos estandares de calidad”, ha destacado la concejala de Economia, Hacienda y Personal
del Ayuntamiento de Mélaga, Maria del Mar Martin Rojo.

Martin Rojo ha manifestado que "el objetivo es que el organizador que trabaja con Fyema asocie nuestra marca
con la profesionalidad yla excelencia”. De este modo, la edil ha abogado por "trabajar para seguir mejorando, ya
que estos resultados apuntan que estamos en el buen camino”.

CONPROMSO CON LACALIDAD

Para el Palacio de Ferias es prioridad la ejecucion de diferentes politicas de actuacion como la ambiental y
energética, calidad, accesibilidad y seguridad de la informacion, segin han manifestado.

Estas medidas se fraducen en la obtencién de varias certificaciones como la norma ISO 9001 Gestion de
Calidad, base de todas las demas, que establece los principios de mejora continua, enfoque al diente y gestion
a través de los procesos.

Ademas, el Instituto para la Calidad Turistica Espariola ha otorgado al recinto la Marca de Calidad Q como
reconocimiento a la diferenciacion, fiabilidad yrigor a los establecimientos turisticos certificados yvigila la
continuidad de suvigencia.

En esta linea, la Asociacion de Ferias Espafiolas (AFE), de la que el Palacio de Ferias es asociado, ha otorgado
también su Qde Calidad, una certificacion que reconoce la implantacion de un sistema de calidad, exclusivo
para sus socios, como garantia de instituciones yempresas de calidad en el ambito ferial.
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N ESPANA miércoles 05/11|2014

Espafa apuesta por el turismo de salud

La secretaria de Estado de Turismo,
Isabel Borrego; el presidente del Clister
de Turismo de Salud, Ifigo Valcaneras;
el presidente de la Asociacidn Nacional
de Balnearios y del ICTE, Miguel
Mirones; el director general de la
Escuela de Organizacién Industrial,
Femando Ballbn; y el director de
posgrado de la EOI, Oscar del Moral,
escenificaron dias atrds el acuerdo
alcanzado entre estas instituciones para
consegulr posicionar a Espana como
destino de  Turismo de  Salud
destacado.

En su presentacidén, Mirones puso de relieve las cifras de negocio que mueven
actualmente los sectores del tursmo y la salud, que pueden verse incrementadas
notablemente gracias al apoyo de la administracion.

El también vicepresidente del Clister destacd el caracter 'abierto e integrador del
proyecto, como no podia ser de otra forma en una iniciativa pdblico-privada; al tiempo
que sefialaba que a partir de ese momento Spaincares 'ya no es un proyecto tedrico sino
una realidad gue hoy transciende mas de los limites de su constitucion’.

Por su parte, Valcaneras afirmd que ‘con la firma de estos acuerdos el Clister se
constituye en un referente de colaboracion intersectorial, entre Turismo y Salud, y la
Administracidn Publica’.

No en vano, mediante estos convenios se prevé ‘duplicar el nimero de usuarios
internacionales en los proximos cinco afos, gque actualmente se estiman en un cifra
cercana a los 100.000 turistas de salud.

De cumplirse este prondstico, Espafa podria situarse entre los tres primeros puestos del
ranking ‘gracias a la competitividad de los recursos turisticos y sanitarios espafioles’,
Entre los puntos de los convenios cabe destacar que el Clister cede a EOI la titularidad
de la marca Spaincares para su integracion como elemento diferenciador del turismo de
salud, mientras que EQI, por su parte, cede la gestidn de la marca Spaincares al propio
Clister.

El acuerdo marco con el Ministerio se centrara en el fomento, la difusién, extensidn,
promocién, formacién y potenciacién del Turismo de salud, asi como su reconocimiento y
valoracién por el mercado; mientras que la Secretarda de Estado de Turismo
complementara estas acciones con una subvencion para la actividad ordinaria.

Expreso. Redaccién. T.R

EXPRESO | 05/11/2014 | espafa
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El sector turistico andaluz cuenta con 1.894
certificados relacionados con la calidad

El nimero de certificados relacionados con la calidad en el sector turistico de nuestra comunidad auténoma ha aumentado
un 15,7% (1.894 distinciones y 1.436 establecimientos y espacios turisticos certificados en calidad y gestion

medioambiental).

El 38,2% de las certificaciones otorgadas hasta la fecha son las relacionadas con el distintivo Compromiso de Calidad
Turistica, el 17,3% son certificados otorgados tras evidenciar la corecta implantacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad bajo los requisitos de la norma ISO 9001 y el 16,7% comesponde a establecimientos que disponen de la marca “Q"”

de Calidad Turistica.

Es importante dejar constancia de que 25 esspacios o establecimientos turisticos han apostado por la implantacién de un
Sistema de Gestion de la Accesibilidad bajo los requisitos de la norma UNE 170001-2. Este tipo de herramienta permite
garantizar a los usuarios que tienen movilidad reducida, el acceso a todos los servicios que se prestan en estos espacios

o establecimientos.

Por Ultimo procedemos a detallar el nimero de certificados que existen en cada una de las provincias que componen la

Comunidad Auténoma de Andalucia:

- Malaga: 685 certificados (36,1%)

- Sevilla: 310 certificados (15,4%)

- Cadiz: 274 certificados (14,4%)

- Jaen: 142 certificados (7,5%)
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- Cordoba: 124 certificados (6,5%)
- Huelva: 123 certificados (6,5%)
- Almeria: 122 certificados (6,4%)
- Granada: 114 certificados (6%)

Todos los datos indicados en esta publicacion has sido extraidos del Directorio de Establecimientos y Espacios Certificados,
herramienta que permite promocionar a las empresas y entidades turisticas que poseen certificaciones relacionadas con

la calidad y la gestion medioambiental como son las certificaciones ISO 9001 de Sistemas de Gestion de la Calidad, ISO
14001 de Sistemas de Gestion del Medio Ambiente, la marca “Q" de Calidad Turistica, la Bandera Azul, |a Carta
Europea del Turismo Sostenible, el Compromiso de Calidad Turistica, EMAS, Etiqueta Dofiana 21 y la Marca Parque
Natural de Andalucia.

¢ Pertenece su establecimiento al sector turistico? ;Apuesta por la calidad y la gestion medioambiental? Déjenos
asesorarle, haremos de sus objetivos una realidad.
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Manacor

L’Ajuntament de Manacor s’ha adherit al Sistema Integral de Qualitat
Turistica en Desti (SICTED)

oe. ios C & Imprimir Noticia

L'Ajuntament de Manacor a través de la delegacio de Turisme s'ha adherit al Sistema Integral de
Qualitat Turistica en Desti (SICTED). Dimecres, 29 d'octubre es va reunir la segona mesa de qualitat
turistica a Porto Cristo constituida per la Conselleria de Turisme i Esports del Govern de les lles
Balears. A la reunio hi assistiren els representants municipals de Porto Cristo, Comerg, Transports i
Turisme, aixi com tambeé presidents de les associacions hoteleres de s'llot | Cales de Mallorea,
comerciants de Porto Cristo | tots els establiments que enguany han estat certificats amb el distintiu
de qualitat turistica.

El SICTED cerca aconseguir un nivell de qualitat homogeni entre els diferents elements plblics i
privats que intervenen en lota la destinacio turistica, generant valor pel turista | pel propi desti a
través de la fidelitzacio del client,

Les meses de qualitat turistica intenten facilitar la participacio | col-laboracio de tots els sectors
economics | serveis plblics de Manacor en la gestio del sistema, aixl com en qualsevol altra activitat
vinculada amb la Qualitat Turistica Espanyola.

Durant el 2014 han estat certificats amb la Q de I'CTE (Institut de Qualitat Turistica Espanyol) els
seglients establiments:

Aparthotel Club Cala Romani
Apartamentos Arcos Playa
Apartamentos Playa Moreia
Hotel Club s'lllot

Cafetena Golondrinas
Restaurant Tanit

Aparthotel Portodrach

Tax

Platja de s'lliot

Platja de Porto Cristo

Platja de Cala Anguila

Platja de Cala Mendia

Platja de S'Estany d'en Mas
Platja de Cala Antena

Platja de Es Domingos Grans
Platja de Es Domingos Petits

Platja de Cala Murada
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05 FEHR concede los VIII Premios Nacionales de Hosteleria
._m = Ong social A cel

Los Premios FEHR reconocen la labor de los establecimientos, empresas e instituciones que han destacado
en aspectos tan diferentes como la innovacion tecnolégica, la responsabilidad social, el apoyo a la cultura, la
responsabilidad medioambiental, compromiso con las personas con discapacidad, compromiso con la
calidad.....y pueden ser considerados un ejemplo para el sector por su contribucién a engrandecer la
hosteleria y aportar buenos modelos a seguir .

El Teatro Principal de Zaragoza acogera la VIl edicién de estos Premios, que tras 4 afios celebrandose en
Madrid comenzaron a rotar su sede con el fin de promover la implicacién y participacién de las asociaciones.
Valladolid fue la primera en acoger la celebracion de los Premios FEHR, a la que siguieron Bilbao, Sevilla y
Oviedo.

Los premiados de la presente edicién son:

PREMIO EMPRESARIO HOSTELERO: Juan Robles (Sevilla)

Una pequenia bodega fundada junto a su padre en 1954 es el emblema y germen del amplio grupo que
regenta Juan Robles. La pequefia taberna andaluza ha dado paso a un grupo de mas de 200 trabajadores,
que se ha convertido en un exponente de la cocina sevillana y andaluza basada, como en sus inicios, en
productos autéctonos y recetas de nuestra tierra. Nueve establecimientos con el sello de Robles
Restaurantes (Casa Robles, Robles Plancetines, Restaurante La Subasta, El Colmo, Don Juan de Alemanes,
Dona Francisquita, Robles Laredo, El Obrador de Robles y Robles Aljarafe) cubren en la actualidad
diferentes segmentos en restauracion, manteniendo vivo el afan de superacion de Juan Robles, que ha sido
reconocido con la Medalla de la Ciudad de Sevilla, concedido por el Ayuntamiento de la ciudad.

PREMIO EMPRESA HOSTELERA: Los Galayos (Madrid)

Referente de la cocina castellana en Madrid, Los Galayos ha sido testigo del devenir historico de la capital
desde 1894 gracias a su posicion privilegiada en la Plaza Mayor. Sus salones son el reflejo de esta historia,
como el Salon Duque, testigo de la Gltima reunién de la Generacion del 27 antes del estallido de la Guerra
Civil. La familia Grande, al frente de este emblematico establecimiento desde el comienzo ha conseguido
mantener la tradiciéon de nuestra cocina, y por su ubicacion es un referente para los turistas, convirtiéndose
en uno de nuestros principales embajadores de la gastronomia tradicional espafiola. El Cochinillo con patatas
revolconas y el Cocido madrilefio en puchero de barro se han convertido en referentes de este local donde
se organizan mlltiples jornadas y men(s especiales con el objetivo de promocionar nuestra cocina
tradicional.

PREMIO EMPRESA HOSTELERA DE ORIGEN ESPANOL EN EL MUNDO: Cambio de Tercio Group (Londres)
Cambio de Tercio es el primero de los cinco establecimientos que forman parte del grupo que Abel Lusa
lidera en Londres y que han conseguido situar la cocina espanola en lo mas alto del panorama gastronémico
londinense. Hace mas de 20 afios que Abel, tras estudiar Hosteleria en Madrid, abri6 el primero de los locales
en la capital inglesa consciente del potencial de nuestra gastronomia. A él le siguieron Tendido Cero, que
cuenta con dos locales, uno de ellos justo enfrente del primero, y en el que la tapa es la gran protagonista.
Ademas en la misma calle ha abierto Capote y Toros, un bar andaluz en el que los vinos de jerez y el jamén
son los grandes protagonistas. El grupo Cambio de Tercio Group lo completa C. Tonic, asociado a Cambio
de Tercio donde se han atrevido a especializarse en gintonic en el pais que inventd este combinado.

PREMIO EMPRESA HOSTELERA COMPROMETIDA CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL: Docamar (Madrid)
Docamar es una empresa familiar fundada en 1927 que en los Ultimos tiempos ha hecho un esfuerzo especial
en el compromiso con la sociedad y en especial con los méas jovenes y desfavorecidos del barrio donde
ejercen su actividad a través de diferentes exposiciones, apoyo a jovenes artistas, acciones para mantener
vivo el recuerdo del barrio o acciones para promover practicas de vida saludables. Ademas desde 2006
colabora con Cruz Roja Juventud, Mercedarios y Fundacion Tomillo para la integracion de jovenes
inmigrantes. Con las dos primeras participan en un programa de proteccion de jovenes inmigrantes con falta
de recursos y en riesgo de exclusion a los que han proporcionado formacion y trabajo, permaneciendo dos
de estos trabajadores actualmente en la plantilla. Con la Fundacién Tomillo la ayuda se centra en dar una
adecuada formacién a estos jovenes con el fin de permitirles encontrar un empleo.

Ademas, ha participado en las ultimas cuatro ediciones de Restaurantes contra el Hambre, destacando tanto
por su generosidad como por su colaboracion en la difusion de la propia campana.
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PREMIO EMPRESA HOSTELERA COMPROMETIDA CON LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD: dfabula
(Zaragoza)

El Bar Restaurante dfabula, nacib el verano de 2010 como el suefio de una ONG que trabaja por la
integracion social de personas con discapacidad, Fundacion DFA. Aquel suefic es hoy una realidad que se
materializa en accesible, con una plantilla de grandes profesionales con discapacidad, de los nueve
profesionales que la componen el 80% de ellos, que ofrecen un trato personalizado y directo, abiertos
siempre a cualquier cambio seguin los gustos de los clientes. Ademés el local dispone de Puerta de entrada
con apertura automatica, totalmente accesible para clientes con movilidad reducida, baios totalmente
adaptados para usuarios de silla de ruedas, barra con una zona menos elevada para personas en silla de
ruedas y televisiones con subtitulos para personas con discapacidad auditiva.

EMPRESA HOSTELERA DESTACADA EN INNOVACION TECNOLOGICA: El Olivar (Murcia)

Firo Vazquez es el alma de este establecimiento. Propietario del mismo y cocinero ha sabido plasmar en sus
platos su espiritu inquieto que le hace participar en multiples proyectos de innovacion. Entre ellos destaca su
colaboracion con el Departamento de Tecnologia de los Alimentos de la Universidad de Murcia o la iniciativa
“la carta de restaurantes comestibles” con sabores y olores no primarios de platos ofertados en el propio
soporte. Estas acciones le han llevado a participara en miltiples conferencias y exposiciones gastronomicas,
haciendo de su cocina un referente en la investigacion, innovacion y aplicacion de nuevas técnicas.

PREMIO EMPRESA HOSTELERA COMPROMETIDA CON LA CALIDAD: Casa Quiquet (Valencia)

Casa Quiquet, que cuenta actualmente con un hotel de 3 estrellas, restaurante, salén de banquetes y
jardines para eventos, ha sabido adaplarse a los nuevos tiempos para combinar la tradicion de sus mas de
100 afios de experiencia con una apuesta decidida por la calidad. Desde 2002 se han implantado en sus
locales los sistemas de calidad ISO 9001 e ICTE, manteniendo estas certificaciones durante los Ultimos 11
afos con el objetivo de estructurar el sistema de trabajo de los diferentes integrantes de la empresa y su
correcta realizacién. A dia de hoy, Casa Quiquet conserva el certificado ICTE, lo que demuestra su
compromiso con la calidad y con las correctas practicas en materia de higiene y seguridad alimentaria en sus
procesos de elaboracion con el objetivo de dar un servicio optimo al cliente. Todo un referente en la
hosteleria valenciana, que en la actualidad se encuentra dirigida por la quinta generacion.

PREMIO EMPRESA HOSTELERA DESTACADA EN LA PROMOCION DE LA CULTURA: Bodega El Riojano
(Cantabria)

La historia de esta bodega referente de Santander se remonta a 1940, si bien se volvio abrir en 2009 tras un
proceso de rehabilitacion, Su comedor esta decorado por decenas de barricas, que sirvieron en su dia de
lienzo para algunos de los mas importantes artistas contemporaneos esparioles. Esta coleccién de 15 obras
es la base del Museo Redondo de las bodegas y han sido

catalogadas por la Universidad de Cantabria. Ademas de estas obras de arte El Riojano participa en
encuentros culturales, charlas, lecturas, al tiempo que es la sede de la exposicion de la coleccion de
fotografias la Moska, participando en la creacidn del premios a la fotografia ganadora. Asimismo participa en
la Asociacion cultural la Moska del rio para vincular corrientes sociales y culturales con los bares de todo el
mundo.

PREMIO EMPRESA HOSTELERA COMPROMETIDA CON LA RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL:
Autogrill

Con mas de 4.700 puntos de venta en 30 paises y mas de 56.000 empleados, Autogrill hace un gran
esfuerzo por promover el desarrollo sostenible en procesos y servicios y primar el respeto por el medio
ambiente. Autogrill Iberia tiene un compromiso de cumplimiento con el consumo responsable y el ahorro
energético, del que forma parte el proyecto “Edison”, que es parte del proyecto “Afuture” del grupo
internacional. El objetivo de esta iniciativa es concienciar sobre la necesidad de hacer un uso moderado y
responsable de los medios energéticos, coordinado por un grupo de 12 profesionales encargado de controlar
y garantizar la mayor eficiencia en los procesos internos.

PREMIO “JOSE LUIS FERNANDEZ NORIEGA” A LA CONCORDIA: Elena Allué

La directora general de Turismo cuenta con el reconocimiento del sector turistico aragonés y con una alta
valoracion por parte de los ciudadanos. Desde que asumio el cargo en 2012 ha conseguido dar un gran
impulso al turismo aragoneés con acciones como un plan estratégico de promocion internacional para reducir
la dependencia del turismo nacional. Asimismo ha realizado una profunda renovacion de la normativa
turistica, contande para ello con la opinién del sector turistico empresarial. En el plano puramente
gastrondmico ha creado, junto con el sector empresarial hostelero, los festivales gastrondmicos "Aragon con
Guslo” con una marcada linea de promocion de la cocina aragonesa.

Reconocimientos

MEDIO DE COMUNICACION: Programa Gente Viajera de Onda Cero

Con mas de 23 afios en las ondas, Gente Viajera es el programa de referencia de informacion turistica de la
radio espafiola. Esther Eiros, dirige con gran profesionalidad este programa en el que semana a semana se
recorren diferentes destinos nacionales e internacionales desgranando la amplia oferta que ofrecen y dando
peso a la hosteleria y gastronomia. Gente Viajera reconoce la importancia en la economia espanola de la
industria turistica, de la que la hosteleria es una parte importante.
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PERSONA:

Patricia Abril

Abril se incorpord a McDonald's Espaia como Directora General en septiembre de 2005, pasando a ser
nombrada Presidenta en julio de 2006. En los nueve afos que Abril ha estado al

frente de la compaiiia en Espafia, se han abierto mas de 150 restaurantes, lo que ha contribuido a la
creacion de unos 7.000 puestos de trabajo directos. Desde octubre de este afio ha sido promocionada al
cargo de Vicepresidenta de Desarrollo de Negocio e Integracion de McDonald's Europa, integrandose al
Equipo de Direccion de Europa.

Bajo su direccion la compaiiia ha experimentado un importante crecimiento y ha consolidado su liderazgo en
el sector y su compromiso con la sociedad espafiola, siendo Patricia Abril la impulsora de algunas
actuaciones estratégicas como el posicionamiento de la compaiiia en el concepto Good Food Fast (Buena
Comida Servida Rapido), la renovacion de la imagen de los restaurantes, el compromiso con la calidad y la
seguridad alimentaria, con el empleo, la formacién y el desarrolio de los empleados, asi como con el sector
de la ganaderia y agricultura y proveedores esparioles, y el apoyo a la causa social de la infancia a traves de
la Fundacion Infantil Ronald McDonald.

Pedro Monje

Continuador de la labor de su padre al frente de Via Veneto, Pedro ha asentado al restaurante en la
modernidad sin olvidar una esencia cada vez mas admirada. Formado empresarialmente en ESADE, ha
pasado por todas las jerarquias que conforman un restaurante. Ha trabajado en cocinas de gran renombre
(Pic y La Pyramide, en Francia), es sumiller y un amante apasionado de la cultura del vino. Pedro Monje
ejerce su labor como director de Via Veneto, gestionando el restaurante y atendiendo a sus clientes a diario,
y participa activamente en los principales foros gastronomicos y asociaciones de restauradores del pais.

EMPRESA: Toscaf

Toscaf ha mostrado un gran compromiso con la hosteleria, adaptandose a las necesidades de los negocios
hosteleros. En su 50 aniversario Toscaf mantiene mas activa que nunca su apuesta por la blsqueda de la
maxima excelencia del producto, y el desarrollo de nuevas lineas de produccion disefiadas estratégicamente
para dar respuesta a necesidades concretas le hacen merecedor de este reconocimiento, asi como por su
compromiso con la sostenibilidad y la produccion responsable de café.

ENTIDAD: Ayuntamiento de Zaragoza

La apuesta por la gastronomia, los congresos, la cultura y la naturaleza han hecho que el turismo de
Zaragoza haya crecido exponencialmente en los Gltimos afios gracias a su completa oferta. Esto unido al
compromiso y al didlogo constante con el sector hostelero le hace merecedor del recenocimiento no sélo de
los hosteleros de la provincia sino de todo el pais.

RESTAURANTE CENTENARIO: Casa Montafna

Tras una fachada modernista se oculta uno de los locales mas emblematico de Valencia: Casa Montania, que
desde 1836 es punto de encuentro de politicos, intelectuales y artistas y hoy en dia es reconocida
internacionalmente por las mejores publicaciones de gastronomia, vinos y viajes. En 1994 Emiliano Garcia
Domene se pone al frente de Casa Montaria impulsando la tradicion enologica y gastronomica que marca la
solera y la personalidad tnica de esta histérica bodega de la ciudad de Valencia.

ESCUELA DE HOSTELERIA: Escuela de Artxanda

La excelencia es el emblema de este centro formativo, que comparte criterios educativos con algunas de las
mejores escuelas de diferentes paises con afios de tradicion. Creada a iniciativa de la Asociacion de
Empresarios de Hosteleria de Bizkaia, ha formado a grandes profesionales, convirtiéndose en sinénimo de
calidad y prestigio. En Espafia mantiene un convenio con la Universidad de Cervantes de Valladolid, mientras
que en el ambito internacional mantiene acuerdos académicos con la Coventry University de Inglaterra y con
la Ecole Hotéliére de Lausanne, Suiza

DIRECTIVO DE ASOCIACION: Gaieta Farras

Directivo entregado que ha sido capaz de ser la voz de los hosteleros de Barcelona durante muchos arios y
que ha tenido vision para destacar los objetivos transversales que la pequefa empresa de hosteleria tiene
con otros colectivos de comerciantes y empresarios auténomos, articulando su defensa e interlocucion ante
las administraciones publicas.

EJECUTIVO DE ASOCIACION: Jorge Bernties

Secretario general de la Federacién de Empresarios de Cafés y Bares y Similares de Zaragoza. Un
profesional de asociacién que ha sido capaz de integrar la gestion profesional y el asesoramiento
especializado, como un valor diferencial que define a un asociacionismo hostelero de nuestro tiempo. Ha sido
y es un ejemplo de colaboracion con FEHR, implicandose en todos los asuntos relacionados con el sector a
nivel nacional.
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FEHR concede los VIII Premios Nacionales
de Hosteleria

E3 compartir | IO E
Publicado: 06/11/2014

Zaragoza sera la sede de la celebracion de los Vill Premios
Nacionales de Hosteleria, que tendran lugar el proximo 25 de
noviembre, organizados por la Federacion Espafiola de Hosteleria
(FEHR) en colaboracién con la Federacion de Empresarios de
Hosteleria de Zaragoza.

Los Premios FEHR reconocen la labor de los establecimientos,
empresas e instituciones que han destacado en aspectos tan
diferentes comoa la innovacién tecnolégica, la responsabilidad
social, el apoyo a la cultura, la responsabilidad medioambiental,
compraomiso con las personas con discapacidad, compromiso con la
calidad.....y pueden ser considerados un ejemplo para el sector por
su contribucion a engrandecer la hosteleria y aportar buenos
modelos a seguir .

El Teatro Principal de Zaragoza acogera la VIl edicion de estos
Premios, que tras 4 afios celebréandose en Madrid comenzaron a
rotar su sede con el fin de promover la implicacion y participacion
de las asociaciones. Valladolid fue la primera en acoger la
celebracion de los Premios FEHR, a la que siguieron Bilbao, Sevilla y Oviedo.

Los premiados de la presente edicion son:

PREMIO EMPRESARIO HOSTELERQO: Juan Raobles (Sevilla)

Una pequena bodega fundada junto a su padre en 1954 es el emblema y germen del amplio grupo que
regenta Juan Robles. La pequeia taberna andaluza ha dado paso a un grupo de mas de 200
trabajadores, que se ha convertido en un exponente de la cocina sevillana y andaluza basada, como en
sus inicios, en productos autdctonos y recetas de nuestra tierra. Nueve establecimientos con el sello de
Robles Restaurantes (Casa Robles, Robles Plancetines, Restaurante La Subasta, El Colmo, Don Juan
de Alemanes, Dofa Francisquita, Robles Laredo, El Obrador de Robles y Robles Aljarafe) cubren en la
actualidad diferentes segmentos en restauracion, manteniendo vivo el afan de superacion de Juan
Robles, que ha sido reconocido con la Medalla de la Ciudad de Sevilla, concedido por el Ayuntamiento
de la ciudad.

PREMIO EMPRESA HOSTELERA: Los Galayos (Madrid)

Referente de la cocina castellana en Madrid, Los Galayos ha sido testigo del devenir historico de la
capital desde 1894 gracias a su posicion privilegiada en la Plaza Mayor. Sus salones son el reflejo de
esta historia, como el Salén Duque, testigo de la dltima reunion de la Generacién del 27 antes del
estallido de la Guerra Civil. La familia Grande, al frente de este emblematico establecimiento desde el
comienzo ha conseguido mantener la tradicion de nuestra cocina, y por su ubicacion es un referente
para los turistas, convirtiéndose en uno de nuestros principales embajadores de la gastronomia
tradicional espafiola. El Cochinillo con patatas revolconas y el Cocido madrilefio en puchero de barro se
han convertido en referentes de este local donde se organizan maltiples jornadas y menus especiales
con el objetivo de promocionar nuestra cocina tradicional.

PREMIO EMPRESA HOSTELERA DE ORIGEN ESPANOL EN EL MUNDO: Cambio de Tercio Group
(Londres)

Cambio de Tercio es el primero de los cinco establecimientos que forman parte del grupo que Abel Lusa
lidera en Londres y que han conseguido situar la cocina espanola en lo mas alto del panorama
gastronomico londinense. Hace mas de 20 afos que Abel, tras estudiar Hosteleria en Madrid, abri6 el
primero de los locales en la capital inglesa consciente del potencial de nuestra gastronomia. A él le
siguieron Tendido Cero, que cuenta con dos locales, uno de ellos justo enfrente del primero, y en el que
la tapa es la gran protagonista. Ademas en la misma calle ha abierto Capote y Toros, un bar andaluz en
el que los vinos de jerez y el jamon son los grandes protagonistas. El grupo Cambio de Tercio Group lo
completa C. Tonic, asociado a Cambio de Tercio donde se han atrevido a especializarse en gin&tonic en
el pais que inventd este combinado.

PREMIO EMPRESA HOSTELERA COMPROMETIDA CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL: Dacamar
(Madrid)

Docamar es una empresa familiar fundada en 1927 que en los Ultimos tiempos ha hecho un esfuerzo
especial en el compromiso con la sociedad y en especial con los mas jovenes y desfavorecidos del barrio
donde ejercen su actividad a través de diferentes exposiciones, apoyo a jévenes artistas, acciones para
mantener vivo el recuerdo del barrio o acciones para promover practicas de vida saludables. Ademas
desde 2006 colabora con Cruz Roja Juventud, Mercedarios y Fundacion Tomillo para la integracion de
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jovenes inmigrantes. Con las dos primeras participan en un programa de proteccion de jovenes
inmigrantes con falta de recursos y en riesgo de exclusion a los que han proporcionado formacion y
trabajo, permaneciendo dos de estos trabajadores actualmente en la plantilla. Con la Fundacion Tomillo
la ayuda se centra en dar una adecuada formacion a estos jovenes con el fin de permitirles encontrar un
empleo.

Ademas, ha participado en las GUltimas cuatro ediciones de Restaurantes contra el Hambre, destacando
tanto por su generosidad como por su colaboracién en la difusion de la propia camparia.

PREMIO EMPRESA HOSTELERA COMPROMETIDA CON LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD: dfabula
(Zaragoza)

El Bar Restaurante dfabula, nacio el verano de 2010 como el suefio de una ONG que trabaja por la
integracion sccial de personas con discapacidad, Fundacion DFA. Aquel suefio es hoy una realidad que
se materializa en accesible, con una plantilla de grandes profesionales con discapacidad, de los nueve
profesionales que la componen el B0% de ellos, que ofrecen un Iralo personalizado y direclo, abiertos
siempre a cualquier cambio segln los gustos de los clientes. Ademas el local dispone de Puerta de
entrada con apertura automatica, totalmente accesible para clientes con movilidad reducida, bafios
totalmente adaptados para usuarios de silla de ruedas, barra con una zona menos elevada para
personas en silla de ruedas y televisiones con subtitulos para personas con discapacidad auditiva.

EMPRESA HOSTELERA DESTACADA EN INNOVACION TECNOLOGICA: El Qlivar (Murcia)

Firo Vazquez es el alma de este establecimiento. Propietario del mismo y cocinero ha sabido plasmar en
sus platos su espiritu inquieto que le hace participar en miltiples proyectos de innovacion. Entre ellos
destaca su colaboracion con el Departamento de Tecnologia de los Alimentos de la Universidad de
Murcia o la iniciativa “la carta de restaurantes comestibles” con sabores y olores no primarios de plalos
ofertados en el propio soporte. Estas acciones le han llevado a participara en multiples conferencias y
exposiciones gastronémicas, haciendo de su cocina un referente en la investigacion, innovacion y
aplicacidn de nuevas técnicas.

PREMIO EMPRESA HOSTELERA COMPROMETIDA CON LA CALIDAD: Casa Quiguet (Valencia)

Casa Quiguel, que cuenta aclualmenle con un holel de 3 eslrellas, restaurante, salon de banguetes y
jardines para eventos, ha sabido adaptarse a los nuevos tiempos para combinar la tradicion de sus mas
de 100 afios de experiencia con una apuesta decidida por la calidad. Desde 2002 se han implantado en
sus locales los sistemas de calidad I1SO 9001 e ICTE, manteniendo estas certificaciones durante los
altimos 11 afios con el objetivo de estructurar el sistema de trabajo de los diferentes integrantes de la
empresa y su correcta realizacion. A dia de hoy, Casa Quiquet conserva el certificado ICTE, lo que
demuestra su compromiso con la calidad y con las correctas practicas en materia de higiene y seguridad
alimentaria en sus procesos de elaboracion con el objetivo de dar un servicio éptimo al cliente. Todo un
referente en la hosteleria valenciana, que en la actualidad se encuentra dirigida por la quinta
generacion.

PREMIO EMPRESA HOSTELERA DESTACADA EN LA PROMOCION DE LA CULTURA: Bodega El
Riojano (Cantabria)

La historia de esta bodega referente de Santander se remonta a 1940, si bien se volvid abrir en 2009
tras un proceso de rehabilitacion. Su comedor esta decorado por decenas de barricas, que sirvieron en
su dia de lienzo para algunos de los méas importantes artistas contemporaneos espanoles. Esta coleccion
de 15 obras es la base del Museo Redondo de las bodegas y han sido

catalogadas por la Universidad de Cantabria. Ademas de estas obras de arte El Riojano participa en
encuentros culturales, charlas, lecturas, al tiempo que es la sede de la exposicion de la coleccion de
fotografias la Moska, participando en la creacién del premios a la fotografia ganadora. Asimismo
participa en la Asociacion cultural la Moska del rio para vincular corrientes sociales y culturales con los
bares de lodo el mundo.

PREMIO EMPRESA HOSTELERA COMPROMETIDA CON LA RESFPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL:
Autogril

Con mas de 4.700 puntos de venta en 30 paises y mas de 56.000 empleados, Autogrill hace un gran
esfuerzo por promover el desarrollo sostenible en procesos y servicios y primar el respeto por el medio
ambiente. Autogrill Iberia tiene un compromiso de cumplimiento con el consumo responsable y el ahorro
energetico, del que forma parte el proyecto “Edison”, que es parte del proyecto “Afuture” del grupo
internacional. El objetivo de esta iniciativa es concienciar sobre la necesidad de hacer un uso moderado
y responsable de los medios energéticos, coordinado por un grupo de 12 profesionales encargado de
controlar y garantizar la mayor eficiencia en los procesos internos,

PREMIO “JOSE LUIS FERNANDEZ NORIEGA® A LA CONCORDIA: Elena Allué

La directora general de Turismo cuenta con el reconocimiento del sector turistico aragonés y con una
alta valoracion por parte de los ciudadanos. Desde que asumio el cargo en 2012 ha conseguido dar un
gran impulso al turismo aragones con acciones como un plan estratégico de promocion internacional
para reducir la dependencia del turismo nacional. Asimismo ha realizada una profunda renovacion de la
normativa turistica, contando para ello con la opinion del sector turistico empresarial. En el plano
puramente gastronomico ha creado, junto con el sector empresarial hostelero, los festivales
gastrondmicos “Aragon con Gusto” con una marcada linea de promocion de la cocina aragonesa.

Reconocimientos

MEDIO DE COMUNICACION: Programa Gente Viajera de Onda Cero

Con mas de 23 afos en las ondas, Gente Viajera es el programa de referencia de informacidn turistica
de la radio espafiola. Esther Eiros, dirige con gran profesionalidad este programa en el que semana a
semana se recorren diferentes destinos nacionales e internacionales desgranando la amplia oferta que
ofrecen y dando peso a la hosteleria y gastronomia. Gente Viajera reconoce la importancia en la
economia espanola de la industria turistica, de la que la hosteleria es una parte importante.

PERSONA:

Patricia Abril

Abril se incorporo a McDonald's Espania como Directora General en septiembre de 2005, pasando a ser
nombrada Presidenta en julio de 2006. En los nueve afios que Abril ha estado al

frente de la compariia en Espaiia, se han abierto mas de 150 restaurantes, lo que ha contribuido a la
creacion de unos 7.000 puestos de trabaio directos. Desde oclubre de este afo ha sido promocionada al
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cargo de \.ﬁcepresidenta‘ de Desarrollo dé Negocio e Integracion de McDonald's Europa, inlegréndose al
Equipo de Direccién de Europa.

Bajo su direccion la compaiia ha experimentado un importante crecimiento y ha consolidado su liderazgo
en el sector y su compromiso con la sociedad espaniola, siendo Patricia Abril la impulsora de algunas
actuaciones estratégicas como el posicionamiento de la compaiiia en el concepto Good Food Fast
(Buena Comida Servida Rapido), la renovacion de la imagen de los restaurantes, el compromiso con la
calidad y la seguridad alimentaria, con el empleo, la formacién y el desarrollo de los empleados, asi como
con el sector de la ganaderia y agricultura y proveedores espanoles, y el apoyo a la causa social de la
infancia a través de la Fundacion Infantil Ronald McDonald.

Pedro Monje

Continuador de la labor de su padre al frente de Via Veneto, Pedro ha asentado al restaurante en la
modernidad sin olvidar una esencia cada vez mas admirada. Formado empresarialmente en ESADE, ha
pasado por todas las jerarquias que conforman un restaurante. Ha trabajado en cocinas de gran
renombre (Pic y La Pyramide, en Francia), es sumiller y un amante apasionado de la cultura del vino.
Pedro Monje ejerce su labor como director de Via Veneto, gestionando el restaurante y atendiendo a sus
clientes a diario, y participa activamente en los principales foros gastronomicos y asociaciones de
restauradores del pais.

EMPRESA: Toscaf

Toscaf ha mostrado un gran compromiso con la hosteleria, adaptandose a las necesidades de los
negocios hosteleros. En su 50 aniversario Toscaf mantiene mas activa que nunca su apuesta por la
busqueda de la maxima excelencia del producto, y el desarrollo de nuevas lineas de produccion
disefiadas estratégicamente para dar respuesta a necesidades concretas le hacen merecedor de este
reconocimiento, asi como por su compromiso con la sostenibilidad y la produccién responsable de café.

ENTIDAD: Ayuntamiento de Zaragoza

La apuesta por la gastronomia, los congresos, la cultura y la naturaleza han hecho que el turismo de
Zaragoza haya crecido exponencialmente en los Ultimos afios gracias a su completa oferta. Esto unido al
compromiso y al didlogo constante con el sector hostelero le hace merecedor del reconocimiento no solo
de los hosteleros de la provincia sino de todo el pais.

RESTAURANTE CENTENARIQ: Casa Montafia

Tras una fachada modernista se oculta uno de los locales mas emblematico de Valencia: Casa Montafia,
que desde 1836 es punto de encuentro de politicos, intelectuales y artistas y hoy en dia es reconocida
internacionalmente por las mejores publicaciones de gastronomia, vinos y viajes. En 1994 Emiliano
Garcia Domene se pone al frente de Casa Montafna impulsando la tradicién enclégica y gastronomica
gue marca la solera y la personalidad Gnica de esta historica bodega de la ciudad de Valencia.

ESCUELA DE HOSTELERIA: Escuela de Artxanda

La excelencia es el emblema de este centro formativo, que comparte criterios educativos con algunas de
las mejores escuelas de diferentes paises con afios de tradicion. Creada a iniciativa de la Asociacion de
Empresarios de Hosteleria de Bizkaia, ha formado a grandes profesionales, convirtiéndose en sinonimo
de calidad y prestigio. En Espafa mantiene un convenio con la Universidad de Cervantes de Valladolid,
mientras que en el ambito internacional mantiene acuerdos académicos con la Coventry University de
Inglaterra y con la Ecole Hotéliére de Lausanne, Suiza

DIRECTIVO DE ASOCIACION: Gaieta Farras

Directivo entregado que ha sido capaz de ser la voz de los hosteleros de Barcelona durante muchos
anos y que ha tenido vision para destacar los objetivos transversales que la pequena empresa de
hosteleria tiene con otros colectivos de comerciantes y empresarios autonomos, articulando su defensa
e interlocucion ante las administraciones publicas.

EJECUTIVO DE ASOCIACION: Jorge Bernles

Secretario general de la Federacion de Empresarios de Cafés y Bares y Similares de Zaragoza. Un
profesional de asociacion que ha sido capaz de integrar la gestién profesional y el asesoramiento
especializado, como un valor diferencial que define a un asociacionismo hostelero de nuestro tiempo. Ha
sido y es un ejemplo de colaboracion con FEHR, implicdndose en todos los asuntos relacionados con el
sector a nivel nacional.
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La FEHR entregara los galardones el proximo 25 de noviembre en Zaragoza

VIII Premios Nacionales de Hosteleria

Zaragoza sera la sede de la celebracién de los VIII Premios Nacionales de Hosteleria, que tendran
lugar el préximo 25 de noviembre, organizados por la Federacion Espanola de Hosteleria (FEHR) en
colaboracion con la Federacion de Empresarios de Hosteleria de Zaragoza. Los Premios FEHR
reconocen la labor de los establecimientos, empresas e instituciones que han destacado en aspectos
tan diferentes como la innovacion tecnoldgica, la responsabilidad social, el apoyo a la cultura, la
responsabilidad medioambiental, compromiso con las personas con discapacidad, compromiso con la
calidad... y pueden ser considerados un ejemplo para el sector por su contribucion a engrandecer la
hosteleria y aportar buenos modelos a seguir.

Redaccion Interempresas

El Teatro Principal de Zaragoza acogera la VIII edicion de estos premios, que tras 4 afios celebrandose en
Madrid comenzaron a rotar su sede con el fin de promover la implicacion y participacion de las asociaciones.
Valladolid fue la primera en acoger la celebracion de los Premios FEHR, a la que siguieron Bilbao, Sevilla y
Oviedo.

Los premiados de la presente edicion son:
Premio Empresario Hostelero: Juan Robles (Sevilla)

Una pequefia bodega fundada junto a su padre en 1954 es el emblema y germen del amplio grupo que
regenta Juan Robles. La pequefia taberna andaluza ha dado paso a un grupo de mas de 200 trabajadores,
que se ha convertido en un exponente de la cocina sevillana y andaluza basada, como en sus inicios, en
productos autdctonos y recetas de nuestra tierra. Nueve establecimientos con el sello de Robles Restaurantes
(Casa Robles, Robles Plancetines, Restaurante La Subasta, El Colmo, Don Juan de Alemanes, Dofia
Francisquita, Robles Laredo, El Obrador de Robles y Robles Aljarafe) cubren en la actualidad diferentes
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segmentos en restauracion, manteniendo vivo el afan de superacion de Juan Robles, que ha sido reconocido
con la Medalla de la Ciudad de Sevilla, concedido por el Ayuntamiento de la ciudad.

Premio Empresa Hostelera: Los Galayos (Madrid)

Referente de |a cocina castellana en Madrid, Los Galayos ha sido testigo del devenir histdrico de la capital
desde 1894 gracias a su posicion privilegiada en la Plaza Mayor. Sus salones son el reflejo de esta historia,
como el Salén Duque, testigo de la Gltima reunidn de la Generacion del 27 antes del estallido de la Guerra
Civil. La familia Grande, al frente de este emblematico establecimiento desde el comienzo ha conseguido
mantener la tradicion de nuestra cocina, y por su ubicacion es un referente para los turistas, convirtiéndose
en uno de nuestros principales embajadores de la gastronomia tradicional espariola. El Cochinillo con
patatas revolconas y el Cocido madrilefic en puchero de barro se han convertido en referentes de este local
donde se organizan multiples jornadas y menus espediales con el objetivo de promocionar nuestra cocina
tradicional.

Premio Empresa Hostelera de Origen Espafiol en el Mundo: Cambio de Tercio Group (Londres)

Cambio de Tercio es el primero de los cinco establecimientos que forman parte del grupo que Abel Lusa
lidera en Londres y que han conseguido situar la cocina espariola en lo mas alto del panorama gastronémico
londinense, Hace mas de 20 afios que Abel, tras estudiar Hosteleria en La Rioja, abrio el primero de los
locales en la capital inglesa consciente del potencial de nuestra gastronomia. A él le siguieron Tendido Cero,
que cuenta con dos locales, uno de ellos justo enfrente del primero, y en el que la tapa es la gran
protagonista. Ademas en la misma calle ha abierto Capote y Toros, un bar andaluz en el gue los vinos de
jerez y el jamon son los grandes protagonistas. El grupo Cambio de Tercio Group lo completa C. Tonic,
asociado a Cambio de Tercio donde se han atrevido a especializarse en gin&tonic en el pais que inventd este
combinado.

Premio Empresa Hostelera Comprometida con la Responsabilidad Social: Docamar (Madrid)

Docamar es una empresa familiar fundada en 1927 que en los Gltimos tiempos ha hecho un esfuerzo
especial en el compromiso con la sociedad y en especial con los mas jovenes y desfavorecidos del barrio
donde ejercen su actividad a través de diferentes exposiciones, apoyo a jovenes artistas, acciones para
mantener vivo el recuerdo del barrio o acciones para promover practicas de vida saludables. Ademas desde
2006 colabora con Cruz Roja Juventud, Mercedarios y Fundacion Tomillo para la integracion de jovenes
inmigrantes. Con las dos primeras participan en un programa de proteccion de jévenes inmigrantes con
falta de recursos y en riesgo de exclusion a los que han proporcionado formacion y trabajo, permaneciendo
dos de estos trabajadores actualmente en la plantilla. Con la Fundacién Tomillo |a ayuda se centra en dar
una adecuada formacion a estos jovenes con el fin de permitirles encontrar un empleo.

Ademas, ha participado en las Gltimas cuatro ediciones de Restaurantes contra el Hambre, destacando tanto
por su generosidad como por su colaboracién en la difusion de la propia campania.

Premio Empresa Hostelera Comprometida con las Personas con Discapacidad: dfabula
(Zaragoza)

El Bar Restaurante dfabula, nacié el verano de 2010 como el suefio de una ONG que trabaja por la
integracion social de personas con discapacidad, Fundacion DFA. Aquel suefio es hoy una realidad que se
materializa en accesible, con una plantilla de grandes profesionales con discapacidad, de los nueve
profesionales que la componen el 80% de ellos, que ofrecen un trato personalizado y directo, abiertos
siempre a cualquier cambio segln los gustos de los clientes. Ademas el local dispone de Puerta de entrada
con apertura automatica, totalmente accesible para clientes con movilidad reducida, bafios totalmente
adaptados para usuarios de silla de ruedas, barra con una zona menos elevada para personas en silla de
ruedas y televisiones con subtitulos para personas con discapacidad auditiva.

Empresa Hostelera Destacada en Innovacion Tecnolagica: El Olivar (Murcia)

Firo Vazquez es el alma de este establecimiento. Propietario del mismo y codnero ha sabido plasmar en sus
platos su espiritu inquieto que le hace participar en multiples proyectos de innovacién. Entre ellos destaca su
colaboracién con el Departamento de Tecnologia de los Alimentos de la Universidad de Murcia o |a iniciativa
“la carta de restaurantes comestibles” con sabores y olores no primarios de platos ofertados en el propio
soporte, Estas acciones le han llevado a participara en multiples conferencias y exposiciones gastrondmicas,
haciendo de su cocina un referente en la investigacidn, innovacion y aplicacién de nuevas técnicas.

Premio Empresa Hostelera Comprometida con la Calidad: Casa Quiquet (Valencia)

Casa Quiguet, que cuenta actualmente con un hotel de 3 estrellas, restaurante, saldn de banquetes y
jardines para eventos, ha sabido adaptarse a los nuevos tiempos para combinar la tradicion de sus mas de
100 afos de experiencia con una apuesta decidida por la calidad. Desde 2002 se han implantado en sus
locales los sistemas de calidad ISO 9001 e ICTE, manteniendo estas certificaciones durante los Gltimos 11
anos con el objetivo de estructurar el sistema de trabajo de los diferentes integrantes de la empresa y su
correcta realizacion. A dia de hoy, Casa Quiquet conserva el certificado ICTE, lo que demuestra su
compromiso con la calidad y con las correctas practicas en materia de higiene y seguridad alimentaria en sus
procesos de elaboracion con el objetivo de dar un servicio dptimo al cliente. Todo un referente en la
hosteleria valenciana, gue en la actualidad se encuentra dirigida por la quinta generacion.

Premio Empresa Hostelera Destacada en la Promacion de la Cultura: Bodega El Riojano
(Cantabria)

La historia de esta bodega referente de Santander se remonta a 1940, si bien se volvié abrir en 2009 tras un
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proceso de rehabilitacion. Su comedor esta decorado por decenas de barricas, que sirvieron en su dia de
lienzo para algunos de los mas importantes artistas contemporaneos espafioles. Esta coleccion de 109 obras
es la base del Museo Redondo de las bodegas y han sido catalogadas por la Universidad de Cantabria. Este
mismo formato se repite en su coleccion de fotogria compuesta por 16 obras. Ademas de estas obras de
arte El Riojano participa en encuentros culturales, charlas, lecturas, al tiempo que es la sede de la exposicién
de la coleccidon de fotografias la Moska, participando en la creacién del premios a la fotografia ganadora.
Asimismo participa en la Asociacion cultural la Moska del rio para vincular corrientes sociales y culturales
con los bares de todo el mundo.

Premio Empresa Hostelera Comprometida con la Responsabilidad Medioambiental: Autogrill

Con mas de 4.700 puntos de venta en 30 paises y mas de 56.000 empleados, Autogrill hace un gran
esfuerzo por promover el desarrollo sostenible en procesos y servicios y primar el respeto por el medio
ambiente. Autogrill Iberia tiene un compromiso de cumplimiento con el consumo responsable y el ahorro
energético, del que forma parte el proyecto “Edison”, que es parte del proyecto "Afuture” del grupo
internacional. El objetivo de esta iniciativa es condienciar sobre la necesidad de hacer un uso moderado y
responsable de los medios energéticos, coordinado por un grupo de 12 profesionales encargado de
controlar y garantizar la mayor eficiencia en los procesos internos.

Premio ‘José Luis Fernandez Noriega’ a la Concordia: Elena Allué

La directora general de Turismo cuenta con el reconocimiento del sector turistico aragonés y con una alta
valoracion por parte de los ciudadanos. Desde que asumid el cargo en 2012 ha conseguido dar un gran
impulso al turismo aragonés con acciones como un plan estratégico de promocion internacional para reducir
la dependencia del turismo nadonal. Asimismo ha realizado una profunda renovacion de la normativa
turistica, contando para ello con la opinion del sector turistico empresarial. En el plano puramente
gastrondmico ha creado, junto con el sector empresarial hostelero, los festivales gastrondmicos “Aragén con
Gusto” con una marcada linea de promocion de la cocina aragonesa.

Reconocimientos
Medio de Comunicacién: Programa Gente Viajera de Onda Cero

Con mas de 23 afios en las ondas, Gente Viajera es el programa de referencia de informacién turistica de la
radio espanola. Esther Eiros, dirige con gran profesionalidad este programa en el que semana a semana se
recorren diferentes destinos nacionales e internacionales desgranando la amplia oferta que ofrecen y dando
peso a la hosteleria y gastronomia. Gente Viajera reconoce la importancia en la economia espafiola de la
industria turistica, de la que la hosteleria es una parte importante.

Persona:
Patricia Abril

Abril se incorpord a McDonald’s Espafia como Directora General en septiembre de 2005, pasando a ser
nombrada Presidenta en julio de 2006. En los nueve afios que Abril ha estado al frente de la compafia
en Espaiia, se han abierto mas de 150 restaurantes, lo que ha contribuido a la creacién de unos 7.000
puestos de trabajo directos. Desde octubre de este afio ha sido promocionada al cargo de
Vicepresidenta de Desarrollo de Negocio e Integracion de McDonald’s Europa, integrandose al Equipo
de Direccion de Europa.

Bajo su direccion la compaiia ha experimentado un importante crecimiento y ha consolidado su
liderazgo en el sector y su compromiso con |a sociedad espafiola, siendo Patricia Abril la impulsora de
algunas actuaciones estratégicas como el posicionamiento de la compafiia en el concepto Good Food
Fast (Buena Comida Servida Rapido), la renovacion de la imagen de los restaurantes, el compromiso
con la calidad vy la seguridad alimentaria, con el empleo, la formacion y el desarrollo de los empleados,
asi como con el sector de la ganaderia y agricultura y proveedores espanoles, y el apoyo a la causa
sodial de la infancia a través de la Fundacion Infantil Ronald McDonald.

Pedro Monje

Continuador de |a labor de su padre al frente de Via Veneto, Pedro ha asentado al restaurante en la
modernidad sin olvidar una esencia cada vez mas admirada. Formado empresarialmente en Esade, ha
pasado por todas las jerarquias que conforman un restaurante. Ha trabajado en cocinas de gran
renombre (Pic y La Pyramide, en Francia), es sumiller y un amante apasionado de la cultura del vino.
Pedro Monje ejerce su labor como director de Via Veneto, gestionando el restaurante y atendiendo a
sus clientes a diario, y participa activamente en los principales foros gastronémicos y asociaciones de
restauradores del pais.

Empresa: Toscaf

Toscaf ha mostrado un gran compromiso con la hosteleria, adaptiandose a las necesidades de los negocios
hosteleros. En su 60 aniversario Toscaf mantiene mas activa que nunca su apuesta por la bisqueda de la
maxima excelencia del producto, y el desarrollo de nuevas lineas de produccién disefiadas estratégicamente
para dar respuesta a necesidades concretas le hacen merecedor de este reconocimiento, asi como por su
compromiso con la sostenibilidad y la produccién responsable de café.

Entidad: Ayuntamiento de Zaragoza

La apuesta por la gastronomia, los congresos, la cultura y la naturaleza han hecho que el turismo de
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Zaragoza haya crecido exponencialmente en los Gltimos afios gracias a su completa oferta. Esto unido al
compromiso y al didlogo constante con el sector hostelero le hace merecedor del reconocimiento no sdlo de
los hosteleros de la provincia sino de todo el pais.

Restaurante Centenario: Casa Montafa

Tras una fachada modernista se oculta uno de los locales mas emblematico de Valencia: Casa Montafa, que
desde 1836 es punto de encuentro de politicos, intelectuales y artistas y hoy en dia es reconocida
internacionalmente por las mejores publicaciones de gastronomia, vinos y viajes. En 1994 Emiliano Garcia
Domene se pone al frente de Casa Montafa impulsando la tradicion enoldgica y gastrondmica que marca la
solera y la personalidad Unica de esta histdrica bodega de la ciudad de Valencia.

Escuela de Hosteleria: Escuela Superior de Hosteleria Artxanda-Bilbao

La excelencia es el emblema de este centro formativo, que comparte criterios educativos con algunas de las
mejores escuelas de diferentes paises con afos de tradicion. Creada a iniciativa de la Asociacion de
Empresarios de Hosteleria de Bizkaia, ha formado a grandes profesionales, convirtiéndose en sindnimo de
calidad y prestigio. En Espafia mantiene un convenio con la Universidad de Cervantes de Valladolid,
mientras que en el ambito internacional mantiene acuerdos académicos con la Coventry University de
Inglaterra y con el Hotel Institute Montreux de la Asociacion Ecole Hotéliere de Lausanne, Suiza

Directivo de Asociacion: Gaieta Farras

Directivo entregado que ha sido capaz de ser la voz de los hosteleros de Barcelona durante muchos afios y
que ha tenido vision para destacar los objetivos transversales que la pequefia empresa de hosteleria tiene
con otros colectivos de comerciantes y empresarios auténomos, articulando su defensa e interlocucion ante
las administraciones publicas.

Ejecutivo de Asociacion: Jorge Bernies

Secretario general de la Federacion de Empresarios de Cafés y Bares y Similares de Zaragoza. Un profesional
de asociacion que ha sido capaz de integrar la gestion profesional y el asesoramiento especializado, como
un valor diferencial que define a un asociacionismo hostelero de nuestro tiempo. Ha sido y es un ejemplo de
colaboracion con FEHR, implicAndose en todos los asuntos relacionados con el sector a nivel nacional.
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Noticias agencias
Galicia presume de recursos "envidiables" en
turismo nautico

07-11-2014 /19:21 h EFE

La directora de Turismo de Galicia, Nava Castro, ha destacado hoy que
los recursos de Galicia vineulados al sector del turismo niutico son
"envidiables”, durante su intervencion en el foro Therndutica 2014 sobre
esta actividad.

Castro ha pronunciado una ponencia con el titulo "Futuro y desarrollo
del turismo ndutico en Galicia” en el Palacio de Exposiciones y
Congresos de A Corunia, donde ha explicado que el Gobierno gallego
realiza importantes esfuerzos para promover estos productos.

"Nuestro objetivo es implementar sinergias que nos permitan eonvertir
la practica de la niutica y los recursos a ella asociados en un factor de
desarrollo de las localidades en las que se asientan”, ha abundado,

La finalidad es configurar un producto global que dinamice la economia
y eree complementariedades para avanzar en la consolidacion del
destino Galicia.

En este sentido, ha recordado que el Plan Integral de Turismo de Galicia
recoge, entre sus fortalezas, la riqueza de las rias, playas y senderos eon
Bandera Azul, eventos deportivos de alto nivel o una importante oferta
de erueeros, por lo que la sepunda linea del mismo se centra en la oferta
turistica hasada en el patrimonio v recursos endigenos diferenciales
para buscar nuevos piiblicos.

Uno de esos productos turisticos especializados es el turismo niutico, en
el que se mejorard la promoeion de la oferta y su acondicionamiento
para la recepeion v atencion de visitantes, y la comercializacion de

experiencias turisticas complementarias,

De hecho, Galivia es la segunda comunidad. después de Andalucia, con
mis distintivos ( de Calidad de Fspana, con nueve instalaciones, entre
otras, que la sitdan como lider en empresas de este tipo al albergar el
56,3 % del total de las certificadas en Espafia.

Ademds, Ia comunidad gallega cuenta con 19 puertos en los que ondea
la bandera de calidad ambiental Banderas Azules v sigue siendo la que
mas distintivos de este tipo tiene en playas (123) v senderos (15).

Nava Castro ha anunciado la celebracidn, a finales de este mes en
Sanxenxo (Pontevedra), de unas jornadas de aceleracion comercial con
el ohjetivo de eonseguir mayor sineronizacion entre todos los agentes
que participan en la promocion del Club de Producto Estaciones
Nauticas.
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Medio Ambiente

Las ocho playas del término municipal de Valencia finalizan la
temporada sumando ocho galardones

07/11/2014 | elperiodic.com  *§ Seleccionar idioma | ¥

1
| —

Las playas de La Malvarrosa, El Saler, El Cabanyal, La Devesa,
Pinedo, La Garrofera y LArbre del Gos han renovado sus galardones
Bandera Ecoplaya, distincién que ha obtenido también la de El Recati-
Perellonet. La ciudad de Bilbac ha acogido hoy el acto de entrega de
las Banderas Ecoplayas, como clausura de la XV1 edicion del Congreso
y Exposicion Internacional de Playas.

Tal como ha destacado la concejala de Playas, Lourdes Bernal, "cada
afio los municipios pueden aspirar a la consecucidn de un nuevo
galarddn, asi como a renovar los premios de que ya dispone; por ello -
ha indicado- estamos muy satisfechos al haber logrado renovar las
Banderas Ecoplayas para seis de nuestras playas, y haber sumado el
galarddn para la playa de El Recati-Perellonet”. "Podemos presurir de
tener unas "playas de bandera” que destacan desde un punto de vista
medicambiental incluyendo conceptos de excelencia estatica, de
servicios y de sostenibilidad”, ha concluido.

El objetivo de estos galardones es promover la excelencia en el disefio, el equipamiento y el mantenimiento
del gran atractivo gue constituyen las playas espafiolas, asi como su desarrollo turistico.

Como se recordara, el afio pasado la ciudad de Valencia albergaba, por primera vez, el Congreso y Exposicion
Intemacional de Playas en su XV edicion, bajo la organizacidn de la Ascciacidn Técnica para la Gestidn de
Residuos y Medio Ambiente "Ategrus”, con la colaboracidn del Ayuntamiento de Valencia.

Este encuentro se realiza de manera periddica con el objetivo de ofrecer una vision técnica global de todos
los aspectos relacionados con el munde de las playas, tratando temas especificos como los arenales, calidad
de las aguas, equipamientos y servicios de playa, certificaciones especializadas, normalizacion y accesibilidad,
control de la erosion, buenas pricticas ambientales, etc. De manera paralela, se ofrece a los participantes
una exposicidn en la que las principales empresas del sector y numerosos municipios muestran sus productos e
iniciativas alrededor del entomo de las playas, como equipamientos de seguridad para el control de la erosidn,
maquinaria limpia-playas, o programas de gestion y equipamientos.

En este afio, las playas de Valencia han recibido 27 galardones (208 reconocimientos desde 1991). Las
Banderas Ecoplayas son entregadas por la Asociacion Técnica para la Gestidn de Residuos y Medio Ambiente-
ATEGRUS. Para su concesion se valoran las mejores playas que destaquen desde un punto de vista ambiental,
incluyendo conceptos funcionales de excelencia estética y servicios y sostenibilidad, a través de un estricto
sistema de informacién y evaluacién, con el objetivo de difundir sus esfuerzos, innovaciones y logros.

Tal como explican sus organizadores, el objetivo general de la convocatoria es promover “la excelencia en el
disefio, el equipamiento y el mantenimiento del gran activo que constituyen las playas espanolas, asi como su
desarrollo turistico”.

Se valora especialmente estar en posesion de certificaciones y galardones (tales como Bandera AENOR, ISO
14001, 1SC 9001, Sistema EMAS, Bandera azul, Marca Q de calidad turistica, o Bandera Qualitur en la
Comunidad Valenciana), la calidad de las aguas y de las arenas, la limpieza de la playa y su frecuencia, el
disefio paisajistico, y la funcionalidad y calidad de los equipamientos y servicios (por ejemplo duchas y
lavapiés, pasarelas sobre la arena y paravientos, papeleras y reciclaje de residuos, skimmer y filtros de agua,
sombras, consigna, guarderia, carteles, informacidn solar y meteorcldgica (temperatura del agua, sensacion
de calor, velocidad del viento, humedad relativa, temperatura, presion, mareas, evapotranspiracion,
previsiones, etc.)}, deportes y otras actividades, formacidn civica, medio ambiente, astronomia...

Asimismo, se contenpla la presencla de sistemas de accesibiidad eficaz y sostenible, los métodos de
eliminacion del ruido y separacnon fisica y visual del trafico, las previsiones en socorrismo y salvamento, y la
llamada ecoinnovacion’ (singularidad de las soluciones).
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Ayudas por la Agencia Valenciana del Turisme

07/11/2014 comparti: Fi] BDEEBE BAEE o

Orden 34/2014, de 4 de noviembre, de la Conselleria de Economia,
Industria, Turismo y Empleo, por la que se fijan las bases reguladoras para
la convocatoria y concesion de ayudas por la Agéncia Valenciana del Turisme
(DOCV de 6 de noviembre de 2014). Texto completo.

ORDEN 34/2014, DE 4 DE NOVIEMBRE, DE LA CONSELLERIA DE ECONOMIA, INDUSTRIA,
TURISMO Y EMPLEO, POR LA QUE SE FIJAN LAS BASES REGULADORAS PARA LA
CONVOCATORIA Y CONCESION DE AYUDAS POR LA AGENCIA VALENCIANA DEL
TURISME.

PREAMBULO

El turismo constituye una actividad econdmica de interés estratégico para la Comunitat Valenciana,
tanto por su destacada aportacion a la generacion y distribucion de riqueza y ereacion de empleo, como
por su importancia social y territorial, en tanto que integradora y vertebradora de la sociedad y del
territorio.

Fl sector turistico valenciano, que ha realizado un gran esfuerzo de ampliacién, modernizacion y
diversificacion de su oferta en los iiltimos afios, se encuentra en un permanente proceso de adaptacién a
los nuevos retos del escenario turistico mundial, caracterizados, entre otros, por la creciente
competencia internacional derivada de la aparicion de nuevos productos y destinos, cambios radicales
en los procesos de promocion, distribucién y comercializacion motivados por la progresiva
introduceion de nmuevos avances tecnologicos en campos como la informacién ¥ comunicacion o la
modificacion de los patrones habituales de comportamiento de la demanda turistica, lo que ha supuesto
la demanda de nuevos servicios y mayor calidad en su prestacion.

Para facilitar su permanente adecuacion a estas nuevas necesidades, la Generalitat, en coordinacion con
el conjunto de los agentes del sector turistico, elabord y aprobé en 2010 el Plan Estratégico Global del
Turismo de la Comunitat Valenciana 2010-2020, instrumento dirigido a aleanzar, entre otros, los
siguientes objetivos: asegurar la competitividad de las empresas turisticas, incrementando su valor
anadido mediante la orientacion al cliente de sus servicios, la gestion integral de la calidad v la
diversificacion de los productos vy mercados, garantizar el desarrollo sostenible de la actividad,
equilibrado en las dimensiones ambiental econdmica y sociocultural, asi como consolidar un fuerte
posicionamiento nacional e internacional como destino con una identidad propia, con una completa y
variada oferta de ocio, todo ello en consonancia con los objetivos establecidos en la Estrategia Europa
2p20: Una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador. [Comunicacion de la
Comisiton, Bruselas, 3.3.2010 COM (2o10)2020].

Asi pues, la presente orden de bases se enmarca dentro del mencionado Plan, constituyendo el
fundamento sobre el que se asentarin las distintas convocatorias anuales de ayuda que se publiquen por
la Agéncia Valenciana del Turisme, como ente piiblico responsable del impulso y ejecucion de la politica
en materia de turismo de la Generalitat.

Por todo ello, en virtud de las atribuciones que me confiere el articulo 28 Mdela Ley 5/1983, de 30 de
diciembre, del Consell, el articulo 4 del Decreto 193/2013, de 20 de diciembre, del Consell, por el que se
aprueba el Reglamento Orginico v Funcional de la Conselleria de Economia, Industria, Turismo y
Empleo y el articulo 47 M del Decreto Legislativo de 26 de junio de 1991, por el que se aprueba del Texto
Refundido de la Ley de Hacienda Piiblica de la Generalitat Valenciana v previo informe de la Abogacia
General de la Generalitat ORDENO

Articulo 1. Objeto y Ambito

1. El objeto de la presente orden es la aprobacion de las bases reguladoras de la concesion de las
subvenciones en materia de turismo, el establecimiento del marco general v del procedimiento para la
convocatoria y concesion de ayudas a convocar por la Agéncia Valenciana del Turisme.

2. Las convocatorias de ayudas tendrin como objeto el apoyo a proyectos y actuaciones en recursos,
destinos y oferta turistica de la Comunitat Valenciana. Los proyectos ¥ actuaciones objeto de ayuda
deberin hallarse localizados en el territorio de la Comunitat Valenciana, si bien las actuaciones para la
promocion ¥ comercializacion de los recursos y la oferta turistica de la Comunitat Valenciana que se
apoyen, podrin desarrollarse dentro y fuera de su Ambito territorial.

Se podri subvencionar gastos correspondientes a proyectos o actuaciones que se desarrollen durante el
ejercicio presupuestario de la convocatoria, con las salvedades que la normativa comunitaria de
aplicacion prevea al respecto, en los términos que se establezca en la correspondiente resolucion de
convocatoria.

3. Las ayudas serdn convocadas v concedidas por la presidencia de la Agéncia Valenciana del Turisme,
mediante resolucion, de acuerdo con las consignaciones previstas en las leyes de presupuestos de la
Generalitat para el ejercicio econdmico correspondiente. Las resoluciones de convocatoria y concesion
se publicaran en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Articulo 2. Marco normativo
1. En todo lo no previsto en esta orden se aplicaré lo dispuesto en el Decreto Legislativo de 26 de junio I

de 1991, por la que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Hacienda Piblica de la Generalitat (DOCV

1500 29 2 1001) asi enmn o disniestn en la Tev a8/o002 de 17 de noviembre M Ceneral de
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Subvenciones (BOE 276, 18.11.2003), v el Real Decreto 887 /2006, dc 21 de julio M, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley General de Subvenciones (BOE 176, 25.07.2006), ¥ en el resto de la
normativa vigente aplicable.

2. En el caso de ayudas que sean cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, dentro del
Programa Operativo FEDER de la Comunitat Valenciana 2014-2020, seri de aplicacion lo dispuesto en el
Reglamento (UE) mim. 1303/203, del Parlamento Enropeo v del Consejo, de 17 de diciembre, por el
que se establecen disposiciones comunes relafivas a los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos
(DOUE L 347, 2o.12.2013); el Reglamento (UE) niim. 1301 /2013, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 17 de diciembre, sobre el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (DOUE L 347, 20.12.2013) v demis
normativa de aplicaciin,

3. Las ayudas reguladas por esta orden gque se convoguen por la Agineia Valenciana del Torisme, son
compatibles con el mercado interior.

No precisarin de notificacion o comunicacion a la Comision Furopea, dado que no reiinen los requisitos
establecidos en el articulo 107.1 I8 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Buropea, los proyectos
de ayudas en las que el beneficiario no sea una empresa o entidad que ejerza una actividad econdmica, o
aquellos que se sujeten a los requisitos establecidos en las disposiciones del Reglamento (UE) nim.

1407 /2013 de la Comision, de 18 de diciembre de 2013 (DOUE L 352 de 24.12.2003), relativo a la
aplicacion de los articulos 107 v 108 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea a las ayudas de
minimis.

No precisarin de notificacion a la Comisién Furopea los proyectos de ayudas que se acojan a alguna de
las categorias de avuda establecidas en el Reglamento (UT) niim. 651/2014 de la Comisién de 17 de junio
de 2014 por el que se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior
en aplicacion de los articulos 107 ¥ 108 del Tratado (DOUE L 187 de 26.6.2014). No obstante, en estos
supuestos sera necesaria la comunicacion a la Comision conforme al procedimiento establecido en el
Decreto 147 /2007, de 7 de septiembre, del Consell,

En la c:urrespondienre convocatoria de ﬂyudas se establecerd cudl es el caricter de las a}'udﬂﬁ v el
régnuen de exencibn al que se acogen, asi como las obligaciones que se deriven de la aplicacion del
mismo, quedando sujetas al ¢ limiento de las mi

4. Fn todo caso, previamente a la publicacidn de las convoeatorias eorrespondientes, se dard
cumplimiento a las obligaciones establecidas en el Decreto 147 /2007, de 7 de septiembre, del Consell,
regulador del procedimiento de notificacion y comunicacion a la Comision Europea de los proyectos de
la Generalitat dirigidos a establecer, conceder o modificar ayudas piblicas (DOCV 5596, 11.09.2007).

Articulo 3. Contenido de las convocatorias
1. Cada convocatoria de ayudas deberd contener, entre otros posibles extremos, los signientes:

a) Indicacion de la presente disposicion, que establece las bases reguladoras v del diario oficial en que
estd publicada.

b} Definicidn del objeto de la subvencién v condiciones de la concesion.

©) Marco normativo curopeo, estatal v autondmico sobre régimen de coneesion de ayudas priblicas
aplicable a dicha convocatoria.

d) Linea o lineas a las que se imputa la subvencion, asi como el importe global maximo destinado a la
misma. En los supuestos de tramitacion anticipada, se hard constar la linea o lineas que figuren en el
provecto de ley de presupuestos de la Generalitat, asi como su importe maximo estimado.

&) Determinacidn de lns heneficiarios v sus requisitos.

) Plazos, forma y medios de presentacion de solicitudes y docomentacion e informaciones que debe
acompanarse.

£) Indicacion de los drganos competentes para la instruecion, valoracidn y resolucion,
h) Criterios de evalnacion y ponderacion.

i) Costes subvencionables, cuantias e intensidades miximas de ayuda.

i) Plazos, forma y medios de justificacion y documentacion gue debe acompaiiarse.

k} Plazo de resolucion y notificacién 1) Indicacién de que la resolucion pone fin a la via administrativa,
sefialandn el firgann ¥ plazn para interponer el rectirso que proceda

m) Medio de notificacion o publicacion de los distintos tramites a cumplimentar en el procedimiento.

2. En cada convocatoria se especificard el importe global méximo destinado a la financiacion de las
ayudas convocadas de acuerdo con lo establecido en la correspondiente ley de presupuestos de la
Generalitat, asi como, en su caso, las lineas prioritarias o preferentes de apoyo.

3. Podrin convocarse ayudas por tramitacion anticipada, pudiéndose llegar en el ano de su publicacion
tan solo al momento proeedimental anterior al de la resolucion de concesion, quedando el
reconocimiento de la ayuda condicionado a la existencia de crédito adecuado v suficiente para ello en
Ins presupuestos del ejercicio econfimico signiente.

En los supuestos en los que el crédito presupuestario que resulte aprobado enla ley de presupuestos de
la Generalitat fuera superior a la enantia inicialmente estimada, el argano gestor podrd decidir su
aplicacion o no a la convocatoria, previa tramitacion del correspondiente expediente de gasto antes de
la resolucion, sin necesidad de nueva convocatoria.

4. A la enantia total méxima fijada para cada convocatoria, se podrin adicionar eréditos que aunque no
figuren inicialmente como disponibles en el presupuesto en el momento de la convocatoria, se prevean
ohtener en enalquier momentn anterior a la resolncion de concesion, por depender de nm anmento de
erédito derivado de una generacion, una ampliacion o una incorporacion de erédito. La aplicacion de
dicha enantia adicional no requerird de una nueva convocatoria. Fl drgano concedente debera publicar
la declaracion de créditos disponibles y la distribucion definitiva, respectivamente, con caracter previo
a la resoluciom de concesion en el Diari Oficial de la Cowmmnitat Valenciana, sin que tal publicidad
implique la apertura de plazo para presentar nuevas solicitudes ni el inicio de nuevo edomputo de plazo
para resolver.

Articulo 4. Beneficiarios

1. Cada convoeatoria de ayudas determinari los beneficiarios de las mismas, si bien, estos deberin ser
siempre alguno o algunos de los signientes:

a) Empresas turisticas, personas fisicas o juridicas propictarias o explotadoras de establecimientos
hoteleros, campamentos de turismo, apartamentos turisticos, alojamientos rurales, de restauracion, de
turismo activo, agencias de viaje, de oferta turistica complementaria, asi como cualquier otra
relacionada de forma directa con el turismo o, que de conformidad con lo dispuesto en la Tey 3/1908, de
21 de mayo [, de Turismo, de la Comunitat Valenciana, se pudiera reconocer.

Cnando las ayvudas que se convoquen estén sujetas a las disposiciones del Reglamento [UE) nim.




7

Paginas Vistas Dia
IUSTEL

Visitas Unicas Dia ] c o m
9.033

Usuarios Unicos Dia

3.011 07-Nov-2014

Valor Pub: 323 €
Reputacion: 383

Ranking: 7.867,0

PORCENTAJE: 53%

1407 /2013 de la Comision, de 18 de diciembre de 2013, relativo a la aplicacion de los articulos 107 v
108 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas de minimis o al Reglamento (UE)
niim. 651/2014 de la Comision, de 17 de junio de 2014, por el que se declaran determinadas categorias
de ayudas compatibles eon el mercado interior en aplicacion de los artienlos 107 v 108 del Tratado, los
beneficiarios deberan cumplir con los requisitos que se establecen en los mismos, y que se recogerin en
la correspondiente convocaroria de ayudas.

b) Asociaciones de empresas turisticas, cualquiera que sea su naturaleza juridica, de ambito local,
comarcal, provincial o autondmico, asi como corporaciones de derecho Piblico con dmbito de
actuacion en la Comunitat Valenciana,

¢} Centros oficiales de investigacidn y universidades, cuya sede social se encuentre en la Comunitat
Valenciana, y que desarrollen actividades vinculadas a la investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+)
en el sector turistico, asi como delegaciones del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (1CTE), con
sede en la Comunitat Valenciana.

d) Entidades locales de la Comunitat Valenciana, enlos términos establecidos en el articulo 1 Bde la Tey
8/z010, de 23 de junio, de Régimen Local de la Comunidad Valenciana (DOCV mum. 6206 de
24.06.2010), ¥ organismos autonomos v demis entes piiblicos dependientes de ellas, segin las
especificaciones establecidas en las convocatorias.

2. No podrin acceder a la condicion de beneficiario de las subvenciones reguladas en esta orden aﬂlellus
en quienes coneurra alguna de las eircunstaneias previstas en los apartados 2 y 3 del articulo 13 B de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

3. Las convocatorias podrin establecer requisitos coneretos a eumplir por cada uno de los posibles
beneficiarios anteriormente citados.

Articulo 5. Solicitudes, lugar de p tacion v doct tacion

1. Las solicitudes de ayuda deberdn presentarse en impreso normalizado, acompafiadas de la memoria y
la documentacion que se detalle en cada convocatoria.

2, Al presentar la solicitud, se autorizara expresamente a la conselleria con competencias en materia de
turismo ¥ a la Aginein Valenciana del Turisme, para poder obtener direcramente informacion relativa al
cumplimiento de las obligaciones fiscales v con la Seguridad Social.

No obstante el solicitante podra denegar de forma expresa el consentimiento, debiendo aportar entonees
las correspondientes certificaciones.

3. Las solicitudes podrin presentarse en los registros de la conselleria con competencias en materia de
turismo o de la Agéneia Valenciana del Turisme o por eualquicra de los medios previstos en el articulo
38.4 M de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pitblicas v
del Procedimiento Administrativo Comin, o bien de forma telemdtica siempre que asi se haya previsto
en la convocatoria correspondiente.

4. De conformidad con lo establecido en el articulo 71 I8 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas v del Procedimiento Administrativo Commin,
examinada la documentacién aportada, si esta no reine los requisitos exigidos, se requerird al
interesado para gue en un plazo de 10 dias subsane la falta o acompaiie la documentacion necesaria, con
indicacion de que si asi no lo hiciere se le tendri por desistido de su solicitud, previa resolucion que
deberi ser dictada en los términos previstos en el articulo 42 Mde la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas v del Procedimientn Administrative Comin.

5. Asimismo sc podrd requerir del solicitante cualesquicra otros datos, documentos ¢ informes
complementarios que resulten necesarios para la resolucion del expediente.

Articulo 6. Criterios de evaluacion v ponderacion

Los criterios objetivos de evaluacion para el otorgamiento de las subvenciones v su ponderacion se
estableceran en cada convocatoria de ayudas en atencidn a las caracteristicas v objetivos establecidos
en cada programa de ayudas. Los citados criterios deberin inspirarse en los ejes estratégicos
establecidos en el Flan Estratégico Global del Turismo de la Comunitat Valenciana 2010-2020 disponible
en el sitio web avww. turisme.gva.ess, o documento equivalente que le sustituya.

Articulo 7. Procedimiento de concesitn de las ayudas

1. H procedimiento de concesion de avudas se iniciara de oficio mediante la convocatoria aprobada por
resalucion de la presidencia de la Agéncia Valenciana del Turisme, en régimen de concurrencia
competitiva, respetando los principios de publicidad y libre concurrencia.

2. Los érganos competentes para la instruccion del procedimiento de ayudas enmarcadas en la presente
orden serdn lns indicados en cada convorataria, en fineidn del tipn de actuacion que se apoye. Fstos
llevaran a cabo de oficio cuantas actuaciones estimen oportunas para la determinacion, conocimiento y
comprobacion de los datos necesarios para proceder a la evaluacion y ponderacion de las solicitudes de
acuerdo con los eriterios establecidos en cada convocatoria.

3. Vistos los expedientes por el organo instructor, este dara traslado de los mismos a la comision de
evaluacion de ayudas, cuya composicion se determinard, en funcion del tipo de actuacion que se apoye,
en la convocatoria correspondiente. La Comision de Evaluacion valorara y adoptari acuerdo sobre los
expedientes de conformidad con los eriterios de valoracion y ponderacion establecidos en cada
convocatoria.

4. Dicha comision trasladari sus acuerdos al drgano competente, determinado en cada convocatoria,
quien a su vez y segin proceda, elevard propuesta de resolucion de ayndas a la presidencia de la
Agineia, qne resolverd sobre la adjndicacion de las mismas.

5. Las resoluciones de concesion fijardn expresamente la cuantia e incorporarin, en su caso, las
condiciones v obligaciones que afecten al desarrollo del proyecto o actividad. Asimismo, podran
establecerse plazos parciales para que el beneficiario ejecute como minimo un determinado porcentaje
del proyecto o actividad, y otras condiciones para su justificacion.

6. La propuesta de resolucion v resolucidn se notificara a los interesados en los términos previstos en los
articulos 58 y 50 de la Ley 30/1902, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Pliblicas y del Procedimiento Administrarivo Comiin.

Cuando el elevado mimero de interesados asi lo aconseje, la notificacion podrd ser sustituida por la
publicacion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana, de conformidad con lo establecido en el punto
6.b del articulo 59 v el punto 2, del articulo 60 M de la citada Ley 50/1992, de 26 de noviembre.

7. El plaro maximo para emitir y notificar la resolucion sera de seis meses desde la finalizacion del plazo
de presentacidn de solicitudes,

Si la documentacion exigida en eada programa no estuvicera completa, ¢l plazo se computari a partir del
dia de la correcta presentacion de aguella.

Transcurrido dicho plazo sin que se haya resuelto v notificado se entendera desestimada la solicitud de
ayudaen los términos previstos en el articulo 44 B8 de la Ley 30/1092, de 26 de noviembre, de Régimen
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Juridico de las Administraciones Piiblicas v del Procedimiento Administrative Comiin.

8. Las resoluciones a que se refieren los pérrafos anteriores agotan la via administrativa ¥ contra ellas
podrd interponerse recursn eontenciosn  administrative ante los juzgados de 1o Contenciosn
Administrativo, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de la notificacion de la
resolucion correspondiente. No obstante, ¥ con cardeter potestative, podrd interponerse recurso de
reposicion ante el drgano que dictd el acto en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la
notificacion de la resolucion correspondiente.

Articulo 8. Obligaciones del beneficiario

Son obligaciones del beneficiario:

a) Realizar el proyecto o actividad que fundamenta la concesion de la subvencion.
b) Responder de la veracidad de los documentos aportados.

¢) Acreditar ante la entidad concedente la realizacitn del provecto o actividad, asi como el
cumplimiento de requisitos ¥ condiciones que determinen la concesion o disfrute de la ayuda, con los
requisitos de justificacitn que se establezean en la respectiva convocatoria, ¥ en especial cuando se trate
de la justificacion material de los gastos subvencionables.

d) El sometimiento alas actuaciones de control financiero que correspondan.

e) Encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarias v frente a la Seguridad Social en los términos
previstos en los articulos 18 v 19 8 del Real Decreto 887 /2006 ée 21 de julio que aprueba el
Reglamento de la Ley General de Subvenciones M. Dicho cumplimiento debera acreditarse, en el
supuesto de haber denegado expresamente el consentimiento para que la administracion recabe los
correspondientes certificados.

Ta Agéneia Valenciana del Turisme podrd establecer los convenios que estime oportunns con la
Hacienda Piblica y la Seguridad Social para verificar el cumplimiento de dichas obligaciones,

En cuanto a la forma de acreditar dicha obligacion, sera de aplicacion lo establecido en la Orden de 30 de
mayo de 1996, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo (DOCV 2775, 21.06.1996), u otra que
pudiera dictarse en virtud de lo establecido en el articulo 47.7 B del Decreto Legislativo de 26 de junio
de 1991, del Consell de la Generalitat Valenciana por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Hacienda Piiblica de la Generalitar Valenciana.

) Comunicar a Ia Agéneia Valenciana del Turisme, tanto la solicitnd como la obtencion de otras ayudas
procedentes de otras administraciones o entes piblicos o privados para los mismos costes
subvencionables, asi como de todas las ayudas de minimis recibidas en el ejercicio fiscal en curso v en
los dos ejercicios anteriores sujetas al Reglamento 1407 /2013 de la Comision, de 18 de diciembre de
2013 0 a otros reglamentos de minimis ¥ de otras ayudas pablicas concedidas en virtud de un
reglamento de exencion o de una decision adoptada por la Comision Europesa.

g) Disponer de cuantos permisos, autorizaciones v licencias correspondan a la naturaleza del proyecto
para el que se solicita la ayuda.

h) Presentar una declaracion responsable de no estar incurso en las prohibiciones para obtener la
condicién de beneficiario, de acuerdo con lo estableeido en el articulo 13 My 14 M de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones, asi como aportar, en todo momento v hasta la completa
Jnstificacion de la aynda, la documentacion de la misma que hubiera snfrido algnna modifieacion.

i) Conservar los documentos originales justificativos relacionados con los proyectos subvencionados o
copias certificadas conformes con los originales en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de
comprobacion y control, en alguno de los siguientes soportes:

1.° Fotocopias de doeumentos originales.

2.9 Mierofichas de documentos originales.

4.9 Versiones electranicas de documentos originales.
4.2 Documentos que solo existan en version electrinica.

j) Cimplir eon las obligaciones de informacion v publicidad establecidas en cada convocatoria en
atencidn al origen de los fondos que financien o cofinancien las ayudas convocadas. En todo caso, en
toda actuacion que resulte beneficiaria de las ayudas que se convoquen en base a la presente orden,
deberi figurar de forma visible el logotipo facilitado por la Agéneia Valenciana del Turisme.

k) Destinar la inversifin al fin conereto para el que se concedi la subvencion durante el periodo v en los
términos sefialados en el articulo 31 M de la Ley 38/z2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

13 Tns heneficiarios serdn responsables de la difusion de las acciones relacionadas con el ohjetive de cada
programa, debiendo hacer conocedora y participe a la Agéncia Valenciana del Turisme de los
correspondientes actos promocionales de presentacion o inanguracion que realicen.

m} Cualesquiera otras obligaciones previstas en las respectivas convocatorias ¥ en la normativa
europea, estatal y antonomica de aplicacion.

En el caso de que se convocaran ayudas con la cofinanciacidn de fondos procedentes de la Union
Europea, deberd atenderse a todas las obligaciones que establezca la regulacion comunitaria al respecto.

Articulo g. Contratacion y subcontratacion

1. En virtud de lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 20 8 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, los beneficiarios podrin subcontratar con terceros hasta el 100 % de los
proyectos y actividades subvencionados en el mareo de lo establecido en la presente orden.

2, No se aceptaran como justificantes de realizacion del proyecto o actividad las facturas derivadas de la
contratacion con empresas o entidades vinenladas al beneficiario de la ayuda en los términos previstos
en el articulo 29 M de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, Ceneral de Subvenciones.

3. Cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantias sefialadas en el apartado 3 del articulo
31 M de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, el beneficiario debera solicitar
como minimo tres ofertas de diferentes proveedores, con cardcter previo a la contraccion del
compromiso para la prestacion del servicio o la entrega del bien, salvo que por las especiales
caracteristicas de los gastos subvencionables no exista en el mercado suficiente niimero de entidades
que lo suministren o presten.

La eleccion entre las ofertas presentadas, que deberdn aportarse junto con la solicitud o la justificacion,
en los términos previstos en la convocatoria correspondiente, se realizard conforme a eriterios de
eficiencia y economia, debiendo justificarse expresamente en una memoria la eleccibn cuando no
recaiga en la propuesta econémica mas ventajosa.

Cuando el beneficiario de la subvencion sea una entidad local de la Comunitat Valenciana podra
acreditar la observancia de los procedimientos de contrataciom publica aplicables, a través de




7

Paginas Vistas Dia
15.055

Visitas Unicas Dia
9.033

Usuarios Unicos Dia

IUSTEL.com

Valor Pub: 321 €
Reputacion: 383

Ranking: 7.867,0

3.011 07-Nov-2014

PORCENTAJE: 53%

certificado expedido por el secretario o interventor.
Articulo 10. Control & inspeccidn

1. La conselleria con competencias en materia de turismo v la Agéncia Valenciana del Turisme, por si
mismas, 0 a través de cualesquiera personas o entidades que designen, podrin en todo momento
efectuar cuantas actuaciones de comprobacidn y verificacion de la inversion o realizacion de la
actuacion objeto de ayuda estimen necesarias, sin perjuicio de las que puedan llevar a cabo, en el caso de
ay udas cofinanciadas por fondos europeos, las autoridades enropeas o nacionales competentes.

2. Tl beneficiario y los terceros relacionados con el objeto de la subvencion o su justificacion estaran
asimismo obligados a someterse a las actuaciones de control financiero de los 6rganos de fiscalizacion de
la Generalitat Valenciana en relacion con las subvenciones o ayudas concedidas,

Articulo 11. Justificacidn v pago de las ayudas

1. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 12 de esta orden, el pago de las ayudas se efectuara una
vez ejecutado el proyecto en su totalidad o en las tases previstas, de acuerdo con la solicitud presentada
v en la forma, plazo y términos fijados en la convocatoria v en la resolucion de concesion de la ayuda,

2. A los efeetos de lo establecido en el punto anterior, los beneficiarios deberdn presentar cuenta
justificariva, que incluira:

a) Una memoria o informe final de actuacion, justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas
en las presentes bases, la convoeatoria v la resolucidn de concesitn, con indicacion de las actividades
realizadas y de los resultados obtenidos.

b) Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, que contendra:

1.7 El coste de las actividades con el desglose de cada uno de 1ns gastos en que se hubiera incurrido. Los
gastos se acreditarin mediante facturas originales o copias compulsadas de las mismas. Las facturas
deberin cumplir lo dispuesto por ¢l Real Deereto 1619/2012, de 30 de noviembre 8 por el que se
aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion (BOE 28g, o1.12.2m2) y
demis normativa vigente, o cualquier otra que la snstiruya.

2.° Documentacion screditativa del pago. Con cardeter general, se considerara gasto realizado el que ha
sido  efectivamente pagado con  anterioridad a la finalizacion del perindo de justificacion
correspondiente.

Cuando el beneficiario sea una entidad local, en los términos establecidos en el articulo 1 M de la Ley
8/2010, de 23 de junio, de Régimen Local de la Comunitat Valenciana, también se considerard gasto
realizado aquel cuya deuda haya sido formalmente reconocida a la finalizacion del periodo de
jnstificacion, en los términns que se establezcan enla correspondiente convocatoria.

) Acreditacion, en su caso, del cumplimiento de otras obligaciones ¥ condiciones de cardcter contable,
que se hubieran establecido en la resolucion de convocatoria o en la de coneesion.

d) En el supnesto de haber denegado expresamente el consentimiento para que la administracion recabe
los correspondientes certificados, acreditacion de encontrarse al corriente en las obligaciones
tributarias y frente ala Seguridad Social en los términos fijados en el articulo ocho.

) Declaracifn responsable relativa a que el solicitante no es deudor de la Generalitat por reintegro de
subvenciones.

Articulo 12, Pago anticipado

1. En relacion con la gestion de los pagos anticipados que, con cardcter excepcional y previa
consideracion de las singularidades de cada caso pueda tramitar la Agéncia Valenciana del Turisme en la
gjecuciom de los programas de actnacion que conllevan ayndas, snbvenciones y otras formas de
financiacion, se estard a lo establecido en el articulo 47 M bis, del Decreto Legislativo de 26 de junio de
1991, del Consell de la Generalitat Valeneiana, por el que se aprucba el Texto Refundido de Ley de
Ilacienda Piblica de la Generalitat Valenciana. Los porcentajes de las cantidades que se podrin librar
a nfi('ip?ldﬂm('.ﬂfl"_ seeonereta I'-}I'I'I on Iﬂ oo I"r(’-Srlll I'II" fente convorato I'i-il.

2, En este sentido, el anticipo del pago estard condicionado a la prestacion de garantia que habra de
constituirse mediante aval bancario, v que cubrird el importe no justificado e intereses de demora, hasta
que la Agencia Valenciana del Turisme autorice su cancelacion, una vez ejecutadas y justificadas de
conformidad las actuaciones de la anualidad correspondiente.

Articulo 13. Pérdida del derecho al cobro y reintegro de la ayuda concedida

1. La alteracién de alguna de las caracteristicas del proyecto o actividad aprobados, el incumplimiento
de condiciones ¥ plazos establecidos en la resolueidn, la nula ejecucidn o ejecucion parcial de la
inversiom, la falta o incompleta justificacion de los gastos efectivamente realizados v la concesion con
posterioridad a la presentacion de la solicitud de otras ayudas piiblicas o privadas que en su conjunto
excedan de los limites establecidos, podra dar lugar a la pérdida del derecho al cobro total o parcial de la
subvencion concedida. En la tramitacion del procedimiento se garantizard, en todo caso, el derecho de
audiencia del interesado.

2. B incumplimiento por el beneficiario de cualquiera de los requisitos, condiciones v demés
circunstancias que dieron lugar al otorgamiento de la subvencion, la variacion de la finalidad de 1a
inversion o actuacion o la falta de justificaciin de la realizacion del proyeeto, asi como cualquier otra
cansa de las previstas en el articulo 37 M de la ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, dara lugar a la incoacion del correspondiente expediente que podra finalizar, en su caso,
eon la revacacion de la subvencion eoncedida v 1a abligacitn de reintegrar las ayndas pereibidas v los
correspondientes intereses de demora desde el momento del pago de la subvencion. En la tramitacion
del procedimiento se garantizard, en todo caso, el derecho de audiencia del interesado.

Articulo 14. Cnantia e intensidades maximas de las ayudas

1. Conando las ayudas que se convoquen estén sujetas al Reglamento (UE) mim. 1407 /2013 de la
Comision de 18 de diciembre de 2013 relativo a la aplicacion de los articulos 107 ¥ 108 del Tratado de
Funcionamiento de la Unidn Europea a las ay udas de minimis, el importe total de las ayudas de minimis
concedidas por un Fstado miembro a una finica empresa no excederd de 200.000 euros dourante
eualquier perindo de tres ejercicios fiscales.

Antes de la concesion de la ayuda, se obtendré de la empresa beneficiaria una declaracion responsable
relativa a las demds ayudas recibidas en el ejercicio fiscal corriente ¥ en los dos gjercicios fiscales
anteriores de esta u otra administracion sometidas a la regla comunitaria de minimis, asi como otras
ayudas estatales recibidas de esta n otra administracion por los mismos gastos subvencionables. Las
ayndas de minimis se consideraran concedidas en el momento en que se reconozea a la empresa el
derecho legal a recibir la aynda, con independenecia de la fecha de pago de la ayuda de minimis.

Las ayudas de minimis no se acumularan con ninguna ayuda estatal en relacion con los mismos gastos
subvencionables, si dicha acumulacion excediera de la intensidad de ayuda o del importe de ayudas
superior carrespondiente fijado en las cireunstancias concretas de cada caso por un reglamento de
exencion por categorias o una decisidn adoptadns por la Comisiom. Tas ayndas de minimis que no se
concedan para costes subvencionables especificos, ni puedan arribuirse a costes subvencionables
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especificos podran acumularse con otras ayudas estatales concedidas en virtud de un reglamento de
exencion por categorias o de una decision adoptados por la Comision.

2. Cuando las ayudas que se convoquen estén sujetas al Reglamento (UE) niim. 651/2014 de la Comision,
de 17 de junio de 2014, por el que se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el
mercado interior en aplicacion de los articulos 107 v 108 del Tratado o a otros reglamentos o decisiones
de la Comision Europea por los que se declaren compatibles con el mercado interior en aplicacion de los
citados articulos, se deberd respetar las cuantias e intensidades establecidas en los mismos, que se
recogerin en la correspondiente resolucion de convocatoria de las ayudas.

3. En el caso de ayudas cofinanciadas por Fondos procedentes de la Union Europea, de acuerdo con los
reglamentos de aplicacion, se debe ri garantizar la coordinacion entre dichos fondos y entre estos y
otros instrumentos, estrategias v politicas de la Unién Europea.

4. La forma de las ayudas que se convoquen al amparo de esta orden se concretard en cada resolucion de
convocatoria. En el caso de subvenciones a fondo perdido, su importe no podri superar la cuantia e
intensidad méximas sobre el coste total subvencionable recogidos en la convocatoria.

Dicho coste total estard formado por la suma de las partidas de gasto/inversion subvencionables que
constituyen el provecto para el que se solicita la ayuda ajustados a precios de mercado.

5. En cada convocatoria se podra establecer un maximo y un minimo de ayuda por beneficiario en
funcion de la disponibilidad presupuestaria global o por programas.

6. No sera subvencionable el TVA satistecho por la adquisicion de bienes y servicios, excepto en aquellos
supuestos de beneficiarios que estuvieren exentos de tributacion en dicho impuesto o cuando se trate de
entidades locales y organismos antonomos y demas entes piiblicos dependientes de ellas.

7. Con la finalidad de facilitar la consecucion de los objetivos de la convocatoria, la comision de
evaluacion, de acuerdo con los criterios objetivos establecidos en cada convocatoria, podra acordar que
se instruyan las solicitudes de ayuda en el programa de la convocatoria a la que mejor se ajuste, de entre
los incluidos en la correspondiente convocatoria,

Cuando el proyecto abarque dos o mas programas de ayudas, se imputara a cada uno de ellos las partidas
elegibles correspondientes, repartiéndose, si los hubiera, los costes generales del proyecto de manera
proporcional.

8. En el marco de las disposiciones vigentes se podrin subvencionar proyectos de alcance plurianual.
DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Ouedan derogadas: la Orden 4/2012 de 1 de febrero de la Conselleria de Turismo, Cultura y Deporte, por
la que se fijan las bases reguladoras para la convocatoria ¥ concesion de ayudas por la Agéncia
Valenciana del Turisme (DOCV 6716, 17.02.2012) y la Orden 2/2013, de 27 de febrero, de la Conselleria

de Economia, Industria, Turismo ¥ Empleo, que modifica la Orden 4/2012 de 1 de febrero (DOCV 6985,
14.03.2013).

DISPOSICION FINAL
Primera. Facultad para dictar instruceiones

Se faculta a la persona titular de la direceion de la Agéneia Valenciana del Turisme para dictar los actos,
resoluciones e instruceiones que sean precisos para la aplicacion de la presente orden.

Segunda. Entrada en vigor

La presente orden entraré en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diari Oficial de la Comunitat
Valenciana.
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Programa Q de calidad en seguridad
alimentaria

En los dlimos afos se ha podido obsenar como cada vez mas se asocia nuestro
pais con el concepto "restauracion de calidad”. Este concepto se podria definir a partir
de diferentes caracteristicas no siempre relacionadas enfre si, por ejemplo |a calidad
de la materia prima utilizada, la calidad del senvcio prestado, |a presencia de comida
saludable en la carta, la utilizacion de productos de proximidad, etc...pero en cualquier
caso, lo gue esta mu¥dar0‘ es gue no se puede hablar de restauracion de calidad si
no esta garantizada la seguridad alimentaria. Es a partir de esta relacion que se
pretende poner en marcha este rama, con el fin de incentivar la mejora de la
seguridad alimentaria a pariir de la creacion de una guia de establecimientos
englobados bajo la efiqueta Q de calidad en seguridad alimentaria.

Todos los establecimientos de restauracion de la ciudad que quieran adherirse a esta
lista tendran que solicitarlo mediante el formulario que se adjunta, el cual tendran que
hacer llegar al senicio de Salud, de forma presencial o par correo electronico. La
solicitud implica que el establecimiento en cuestion pasara una inspeccion por parle
de los técnicos del Ayuntamiento, en la cual se valorara si el establecimiento destaca
con respecto al cumplimiento de |a normativa sanitaria, a Instalaciones, practicas de
frabajo y aplicacion de los uisitos del sistema de Analisis de Peligros y Puntos
de éon);nlpl a Criticos (Alg%g? Para este ulimo punto, se podra GLlilizgr como
referencia el documento que se adjunta. En caso de que el establecimiento supere la
inspeccion se le incluird en la "guia de establecimientos C de calidad en seguridad
alimentaria" y se distinguira el local con una marca distintiva y un cadigo OR donde
conste informacion basica del establecimiento, y donde se haga mencion del nivel de
excelencia con respecto a la seguridad alimentaria. Hay que remarcar el hecho de que
no superar la inspeccion no implica que el establecimiento no ofrezca garantias
sanitarias sino que presenta oporiunidades de mejora.
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LA CIUDAD

Las ocho
playas de
Valencia
finalizan

la
temporada
sumando
ocho
galardones

7 de noviembre de 2014 by Red Valencia

m

Las playas de La Malvarrosa, El Saler, El Cabanyal, La
Devesa, Pinedo, La Garrofera y L'Arbre del Gos han
renovado sus galardones Bandera Ecoplaya, distincion
que ha obtenido también b de El Recati-Perelonet. La
ciudad de Bibao ha acogido hoy el acto de entrega de
las Banderas Ecoplyas, como chusura de B XVI
edicidn del Congreso y Exposicién Internacional de
Playas.

Tal como ha destacado b Concejab de Plyas,
Lourdes Bernal, "cada afio lbs municipios pueden
aspirar a b consecucidn de un nuevo galarddn, asi
comao a renovar los premios de que ya dispone; por
elo —ha indicado- estamos muy satisfechos al haber
lograde renovar las Banderas Ecoplayas para seks de
nuestras playas, y haber sumado el galardén para b
playa de El Recati-Perelonet”. “"Podemos presumir de
tener unas "plyas de bandera” que destacan desde
un punto de vista medioambiental incluyendo
conceptos de excelencia estitica, de servicios y de
sostenibiidad”, ha concluido.
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El objetivo de estos galbrdones es promover b
excelencia en el dsefio, el equipamiento y el
mantenimiento del gran atractivo que constituyen las
playas espafiolas, asi como su desarrolo turktico.

Como se recordara, el afio pasado b ciudad de
Valencia abergaba, por primera vez, el Congreso y
Exposicion Internacional de Plyas en su XV edicidn,
bajo kb organizaciin de la Asociacidn Técnica para b
Gestion de Residuos y Medio Ambiente “Ategrus”, con
la colaboracion del Ayuntamiento de Valencia.

Este encuentro se realza de manera periddica con el
objetivo de ofrecer una vision técnica global de todos
los aspectos relacionados con el mundo de ks plyas,
tratando temas especificos como los arenales, calidad
de s aguas, equipamientos y servicios de plya,
certificaciones  especialzadas, normalzacion  y
accesbiidad, control de b erosidn, buenas practicas
ambientales, etc. De manera parakly, se ofrece a bs
participantes una exposicion en B que s principakes
empresas del sector y numercsos municipios
muestran sus productos e iniciativas akededor del
entomo de bs phyas, como equipamientos de
seguridad para el control de k8 erosidn, maquinaria
impia-playas, © programas de gestion vy
equipamientos.

En este afio, las playas de Valencia han recbido 27
galardones (208 reconocimientos desde 1991).

Las Banderas Ecoplyas son entregadas por b
Asociacion Tecnica para b Gestion de Residuos y
Medic Ambiente-ATEGRUS. Para su concesidn se
valoran las mejores plyas que destaguen desde un
puntc de vista ambiental, incluyendo conceptos
funcionakes de excelencia estdtica y servicios y
sostenibiidad, a través de un estricto sistema de
nformacion y evaluacidn, con el objetive de difundi
sus esfuerzos, innovaciones y bbgros.

Tal como explican sus organizadores, el objetivo
general de b convocatoria es promover "l excelencia
en el diefio, el equipamiento y el mantenimiento del
gran activo que constituyen las playas espafiols, asi
como su desarrolo turitico”,

Se vabra especalmente estar en posesion de
certificaciones y galbrdones (tales como Bandera
AENOR, ISO 14001, SO 9001, Sktema EMAS,
Bandera azul, Marca @ de calidad turstica, o Bandera
Quaiitur en ke Comunidad Valenciana), b calidad de s
aguas y de las arenas, b lmpieza de b pbya y su
frecuencia, el disefio pakajistico, y | funcionalidad y
calidad de bs equipamientos y servicios (por ejemplo
duchas y lvapiés, pasarels sobre k| arena y
paravientos, papekras y recichje de residuos,
skimmer y fitros de agua, sombras, consigna,
guarderia, carteles, informacion solar y meteorokigica
(temperatura del agua, sensacion de calbor, velocidad
del viento, humedad reltiva, temperatura, presidn,
mareas, evapotranspiracidn, previsiones, etc.),
deportes y otras actividades, formacién civica, medio
ambiente, astronomia...

Asimismo, se contempla kb presencia de sktemas de
accesbiidad eficaz y sostenble, bs métodos de
eliminacion del ruido y separacién fisica y visual del
trafico, las previsiones en socorrsmo y salvamento, y
B lamada ‘econnovacidn’ (singubridad de ks
soluciones).

VLC Noticias | Redaccion
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Sobresaliente a
las 28 playas de
Bizkaia

Editado por Rafa Elias Ursta el 8 noviembre, 2014

Pialt

Playa de Plentza

Bajo el titulo “Sistema integrado de gestion de
las plavas de Bizkala. 10 afios trabajando por
la mejora continua y la excelencia ambiental” la
Directora Foral de Medio Ambiente ha hecho
un repaso a los servicios que se ofrecen en los
28 arenales de Bizkaia y ha dado cuenta del
“Acuerdo Marco para la Gestion y la Calidad de
las Playas de Bizkaia. Las politicas de gestion
de la Diputacion, asi como el reslo de las
instituciones responsables en materia de
playas de nuestro litoral es reconocido a nivel
del Estado y su éxito queda demostrado al
conseguir certificar quince playas con la
distincion en materia de calidad y medio
ambiente que otarga AENOR- la Asociacion
Espanola de Normalizacion y Certificacion.
Distinciones que se regulan conforme a las
normas internacionales IS0 9001, para
sistemas de gestion de |a calidad, e ISO 14001,
para sistemas de gestion ambiental de los
arenales.

Ademas Bizkaia cuenta con 3 certificados
1SO 14001EMAS (de proteccién ambiental)
Bakio, Arriatera — Atxabiribil (Sopela) y
Plentzia cuentan esta distincion, la mayor
en materia medioambiental y un 1SO 9001 Q de
Calidad Turistica (servicio de calidad) que en
esle caso consiguid la playa de Gorliz Maria
Uribe ha recordado que la implantacion de este
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sistema de gestion “tiene como objetivo un uso
méas respetuoso del medio natural que
constituyen nuestras playas, ademas de
permitir que todos los usuarios disfruten de
una mejor calidad de las mismas”
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VELA & REMO » Ibarrdiutica

La Semana Abanca se plantea incluir un salén
nautico en su programa

B presidente del banco, Javier Bcheverria, confirmé su apoyo
Redaccion | A Corwfia | 08.11.2014 | 02:43

Ayer finalizo en A Corufia lbernautica, ciclo
cultural y cmpresarial, que ha organizado el Real
Club Nautico de La Corufia, los clubes maritimos
de Canido y Vige, asi como el Clube de Vela
Atlantico de Leixoes, con el patrocinio de Abanca,
Turismo de A Corufia, Deputacion, Bodegas
Terras Gauda, Carris Hoteles y la Corporacién
Hijos de Rivera, bernautica cierra una nueva
edicion de la Semana Abanca, que durante dos
dias se desarrollo en Palexco con destacada
presencia de autoridades, empresarios y
representanies del sector nautico de toda la
Peninsula. A lo largo de estas jornadas se
trataron diversos temas de vital importancia para
el desarrollo de uno de los seclores mas importantes de la economia nacional.

O‘Qanymﬁposanmmlexm#m

La conferencia inaugural corrid a cargo de Javier Etcheverria, Presidente de Abanca, quien anuncio
que la entidad que dirige estaria dispuesta a colaborar a la hora de organizar un gran salon nautico,
dentro de la Semana Abanca. Un anuncio que también contd con el respaldo de los vigueses Francisco
Rivas, consejero delegado de Marina Estrella y Rolando Andrede, director general de Ronautica,
presentes en esta edicion de Ibernautica.

En las ponencias de la tarde se hablo del futuro del sector nautico, la industria y las empresas
auxliares y servicios con la intervencion de Carlos San Lorenzo, Secretario General de Anen, Javier
Pamies, Pedro Pires, director general de Velas Pires de Lima, el director general de Portos de Galicia
José ignacio Villar, Curro Lépez subdirector del lgape y Fernando Henriguez Salas de la direccién
general de la Marina Mercante.

En la primera ponencia de la mafiana del viernes se debatié sobre la importancia de los clubes
nauticos en la promocion turistica, interviniendo José Ramén Lete Lasa, secretario xeral de Deportes
de la Xunta, y Carlos Torrado, gerente de la Confederacion Espafiola de Asociaciones de Clubes
Nauticos. Por la tarde se hablo sobre las nuevas tendencias, la "Q" de calidad turistica, norma SO
Yacht Harbours, unimaria.




Paginas Vistas Dia 0 Valor Pub: 358,1 €
215.560 O
5 .com Reputacion: 1586
Vitas nicas i hosteltur ’
62.531 PaRA EL DEL PUTURD Ranking: 741,0

Usuarios Unicos Dia

43.112 08-Nov-2014

PORCENTAJE: 41%

Ejercicio 2015

Baleares tendré un presupuesto de 33,8 millones para turismo

Cambios por el traspaso de compelencias a los consejos insulares

08 NOVIEMBRE, 201.

Mas sobre: Baleares, Jaime Martinez, ATB, Agencia de Turismo Balear.

f g in Q) =z
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PUBLICIDAR La direccion general de Turismo de Baleares contara con un presupuesto de 33,86 millones de euros para el afio 2015, segin ha informado el

gobierno autonémico balear.
AMRESOR]S

Segun ha explicado el consejero de Turismo y Deportes, Jaime Martinez, por lo que respecta a |a direccion general de Turismo, se produce un incremento de las transferencias corrientes del
139,4%, que ascienden a 9.873.632 de euros, motivado por el traspaso de competencias de promocién turistica a los consejos insulares. Ver también Baleares traspasard la
promocion turistica a los consejos insulares.

Asi, los 9,8 millones de euros destinados a transferencias corrientes se distribuyen de la siguiente manera:

s |a ATB recibe 8.059.484 €

« al Consorcio de la Escuela de Hosteleria se transfiere 1.280.000 €

+ al Consorcio de Infraestructuras 65.373 €

» al pago de intereses de los préstamos del programa Pla D se destinan 468.775 €

Por otra parte, "la transferencia de capital de |a direccion general de Turismo es de 22.004.390 euros que se distribuyen en una partida de 13.488.300 € para la ATB, de los que B.509.189 € se
destinan a la sociedad Palau de Congresos S.A., concretamente para hacer frente a |a financiacion de las obras, un total de 8 millones de euros, y 509.190 € para el pago de la amortizacion
anual de capital del préstamo contraido por el Palau de Congresos”.

Ademds, para hacer frente a la amortizacién de capital de los préstamos del Pla D se destinan 719,415 de euros y un millén de euros para continuar con las obras de rehabilitacion del Pati de
la Luna.

"Por otra parte, la ATB también continuard con |a labor de ejecucion de los proyectos contemplados en el Consorcio de la Bolsa de Plazas y el desarrollo de los Planes de Intervencion en
Ambitos Turisticos (PIAT)".Ver también La Bolsa de Alojamientos de Baleares invierte 3,6 M € en 13 pr

Tgualmente, desde el drea de Inteligencia de Mercados se dard apoyo al Ihestat en la generacion y publicacién de cifras y datos turisticas y posterior analisis de los mismos, ha informado el
gobierno balear.

"La ATB continuard también con el desarrollo del Escaparate Turistico Inteligente (TIE) y colaborando con la Universitat de les Tles Balears en la creacidn de nuevo material mulimedia
innovador y mejora en general del proyecto”.
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El area de Formacidn y de Pr Europeos tiene previsto continuar con las jornadas de formacion para gestores de los destinos turisticos. "Como coordinadora de la Comisién de Turismo
de la Eurorregion se encargara conjuntamente con |a Direccidn General de Accién Exterior de organizar aquellos actos que sean necesarios en el marco de la Presidencia Balear de la
Eurorregion”,

La ATB tiene también como objetivo para 2015 continuar con la implantacidn del SICTED y la coordinacion del ICTE.

"Dar continuidad a la organizacidn de foros de turismo por categoria de producto, segln lo establecido en el PITIB, es otro de |os objetivos para el préximo afio, asi como realizar las
convocatorias para las subvenciones en especie para el desarrollo de los distintos productos turisticos",

También el Consorcio de |a Escuela de Hosteleria recbe 100,000 € para finalizar |as obras de renovacian del aire acondicionado de |a escuela.

El Consorcio de Infraestructuras recibe una transferencia de 1.307.281 €, que viene dada por la integracion de los Consorcios Mirall Alcidia v Calvia en el Consorcio de Infraestructuras. Esta
partida presupuestaria estd asignada a la amortizacidn de capital de los préstamos para realizar los proyectos Mirall de ambos consorcios.

Bonificaciones maritimas
Por otra parte, la Direccién General de Puertos y Aeropuertos tiene un presupuesto de 16,476,579 euros.

"Uno de los principales objetivos de sus cuentas es atender la bonificacion maritima en la cuota autondmica, para lo que se ha presupuestado 8.500.000 €. Se trata de la partida méas
importante de la Direccion General a nivel cuantitativo. Con este importe se garantiza la cobertura del 25% del descuento de residente en lo que se refiere a los trayectos interislas y
también el 39% adicional del descuento para los residentes de la isla de Formentera, que disfrutan asi de un 89% de descuento en la tarifa”.

Segun informa el gobierno balear, "la Direccion General también continuard durante 2015 trabajando en el marco de los Comités de Rutas de los aeropuertos de Palma, Mahon e Ihiza,
y tormando como referencia los Planes Bienales de cada uno de los tres aeropuertos, en la mejora de las conexiones aéreas y en el estableamiento de nuevas rutas para mejorar tanto la
conectividad de los residentes como la llegada de turistas”. Ver también Baleares busca el apoyo de aerolineas para avanzar la temporada.

Igualmente, “continuara impulsando y coordinando las reuniones de la Mesa del Trasporte Maritimo como drgano asesor y de deliberacion de los temas referentes al trasporte maritimo
donde tiene representacion el sector y velara por la mejora de las comunicaciones maritimas de los residentes, con especial mencion a los residentes de Formentera, debido a su triple
insularidad y a la ausencia de aeropuerto en la isla".

Se mantiene también para el ejercicio 2015 el "esfuerzo para atraer cruceros turisticos a los puertos de San Antonio, Ciutadella y Séller mediante fondeo exterior y transporte
continuo de pasajeros desde y hacia los muelles de las citadas instalaciones portuarias”,

Cabe destacar también que se esta trabajando para la obtencion de clasificacidn Schengen por los puertos de San Antonio y Ciutadella.




