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Las politicas de calidad en el turismo asturiano

w La necesidad de impulsar sistemas de certificacion nacionales para los establecimientos

Jose Luis
Alvarez Almeida

: 'residente de Hostelerd
Presidente de Hostelerfa
_.‘ de Asturias

oy celebramos el Dia

Mundial de la Cali-

dad. una efeméride
= promulpada por la
ONU en 1990 con el objetivo de
aumentar la conciencia mundial
sobre la importancia de la cali-
dad. En Espana esie aiio se cele-
bra hajo el acertado lema “Pa-
sion por ¢l clicnte™, que s ¢l
destinatario final de toda la cade-
na de medidas orquestadas para
que los productos y los servicios
logren los mayores estdndares de
calidad,

En el ambito turistico, como
en otros muchos, la calidad ha si-
do desde hace muchos anos el
objetivo hacia ¢l que sc oricnta-
ban los estuerzos de los empre-
sarios con ¢l apoyo decidido de
la administracion y fue mucho lo
que se avanzd en este sentido,

Aprovechando esta efeméride
creo que desde el sector turistico
¢s obligado dar la voz de alarma
ante la situacion que se estd pro-
ducicndo cn Asturias, que ha pa-
sado de ser lider en Espaiia en la
implantacion de Sistemas de Ca-
lidad turistica a ocupar posicio-
nes de cola.

Asturias, en el sector turistico,
y me refiero especialmente a la

hosteleria, la restauracion v el
alojarniento, ha sido pionera en
Espaiia en la implantacion de los
Sistema de Calidad, realizandosc
un gran esfuerzo para disenar e
implantar csos primeros Siste-
mas de Gestion de Calidad para
establecimientos y servicios muy
dispares.

Sin embargo, no hemos sabido
mantener ese nivel de exigencia
vy, de ser una comunidad autdno-
ma puntera en el nimero de em-
presas certificadas en calidad,
hemos pasado en los cinco dlui-
mos afios a posiciones de cola.

i Por qué sc ha llegado a esta si-
tuacion?

Fn Asturias la admimistracion
decidid apostar por nuevas mar-
cas de calidad internas v hacia
ellas desting sus recursos, En As-
turias se han creado tres marcas
de calidad exclusivas de nuestra
comunidad: “Casonas Asturia-
nas”, “Mcsas dc Asturias. Exce-
lencia Gastronomica” v “Aldeas-
Asturias. Calidad Rural”, En la
actualidad, se estd desarrollando
una especifica para sidrerias.

Estas marcas de calidad son
positivas v sirven para calibrary
determinar un alto nivel de cali-
dad. Lo que ocurre es que en Fs-
paiia, v conocidas por todos, hay
ya marcas de calidad turistica
que establecen csos niveles: Por
ejemplo la Q de Calidad Turisti-
ca, oel SICTED (Sistema Inte-
gral de Calidad Turistica en Des-
tinos) que deberian promocio-

En Asturias, la
Administracion decidio
apostar por nuevas
marcas de calidad
interna y hacta ellas
destind los recursos

narse conjuntamente con nues-
tras marcas regionales.

La administracién autonémica
ha centrado sus esfucrzos en pro-
mocionar ¢ intensificar sus pro-
pias marcas de Calidad de Turis-
lica y no ha destinado dinero en
la implantacién y promocidén de
los Sistemas de Gestion de Cali-
dad Nacionales, desaprovechan-
do las sincreias que provoca cl
ser precisamente nacional.

£ Qud pasa cn otras comunida-
des?

Podria pensarse que esta prac-
lica de promover marcas de cali-
dad propias se repite en todas las
comunidades auténomas. Pero,
sin embargo, no es asi. Fn el Pafs
Vasco, por ¢jemplo, s¢ promucve
la () de Calidad y no se han crea-
do nuevas marcas. A lo mads que
han Ilegado es a crear un Club de
Producto Euskadi Gastronomika
bajo cuyo paraguas incluven (o-
da una serie de servicios turisti-

cos de toda indole. En Galicia,
existe la marca general “Galicia
Calidade”, y en el ambito wristi-
co poscen la marca “Pazos de
(alicia™, pero todos tienen la Q
de Calidad v de hecho ¢l Gobier-
no autondémico lanza cada anio li-
neas de subvencidon para su im-
plantacion y mantenimiento de
Ia ) de Calidad. Este ano el de-
creto de subvenciones se public
en marzo.

Otro @nbito en el que se cons-
tata un paulatino abandono es el
relativo al SICTED que comen-
tamos antes. El Sistema Integral
de Calidad Turistica en Destinos,
promovido desde el ano 2000
por ¢l Instituto de Turismo de
Uspania (TURLESPANA) v lale-
deracion Espaiola de Munici-
pios y Provincias (FEMP), tiene
la finalidad de mejorar la expe-
riencia y satisfaccion del Lurista
en un destino determinado, mu-
nicipios la mayoria de las veees,

El SICTED empez6 muy bien
cn Asturias y los principales
ayuntamientos lo acogieron con
sumo interés. llegando a ocupar
¢l primer puesto en nimero de
establecimientos certificados o
distinguidos con calidad. Pero,
tras el fmpetn inicial, se dejé lan-
guidecer a excepeidn de Gijén,
Cudillern, Ribadesella, la Man-
comunidad del Cabo Penas v la
Montaiia Central de Asturias
(municipios de Aller, Lena, Mie-
res, Morcin, Ribera de Arriba v
Riosa}.

Es llamativo el caso de Ovie-
do. que después de promover
con interés el lanzamiento de
esta marca, favoreciendo y sub-
vencionando su implantacion en
mas de 230 establecimicntos,
desatendié el proyecto.

Todo ello demuestra que, des-
pues de tantos anos, nuestros
responsables politicos parece
que ain no tenen clara la im-
portancia de que Asturias cuente
con un alto nivel de calidad v la
necesidad de que ésta se cernfi-
que mediante normas y sistcmas
de calidad nacionales. Algo que
cs vital cn los momentos actua-
les, donde la competencia entre
destinos cada dia es mas dura y
¢l cliente mds exigente. Los Sis-
temas de Calidad son un recla-
MO, un argumento y un instru-
mento para atraer al viajero, es-
pecialimente en los destinos co-
mo el de Asturias. con un perfil
de turista que otorga valora la
calidad y es un motivo de deci-
sion,

Que Asturias, que liderd las
implantaciones de los Sistemas
de Calidad nacional, se vea aho-
ra abocado a puestos de cola es
dificil de asumir y todos los que
desde el ambito privado prota-
eonizamos la actividad turistica
en Asturias tenemos la obliga-
cion de esforzarnos para cam-
hiar este rumbo y exigir a nues-
tros representantes piblicos el
esluerzo necesario para poner
solucion a esta peligrosa deriva.
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BENICASSIM

20 empresas
benicenses se
unen al sello
de calidad

|| R.D.
BENICASSIM

Veinte empresas de Benicas-
sim se han adherido al Sistema
Integral de Calidad Turistica
en Destino (Sicted), proyecto
de mejora de la calidad de los
destinos turisticos promovido
por el Instituto de Espana (Tu-
respana) y la Federacion Espa-
nola de Municipios y Provin-
cias (FEMP). Fl mismo trabaja
con firmas y servicios turisti-
cos para mejorar la experien-
cia y satisfaccion del visitantes
en todas las prestaciones de
las que disfrutan en la ciudad.

El Sistema Integral de
Calidad Turistica mejora
los servicios ofrecidos

En palabras de la alcaldesa,
Susana Marqués, “a través del
sello Sicted se reconoce a estos
establecimientos por el esfuer-
z0 que estdn realizando para
seguir ofreciendo unos servi-
cios 6ptimos”. Seis de las com-
panias distinguidas en el 2013
ya ostentan la certificacion
Q de calidad turistica, marca
que representa la excelencia
en el sector y que poseen los
negocios locales adheridos.
Ocho nuevas empresas optan
ya a ser premiadas con ella du-
rante este ejercicio. =
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El maguillador David Francés, uno de los mejores de Espaiia, en pleno trahajo.

Un ‘show beauty’ para deslumbrar

El prestigioso maquillador David Francés y la afamada peluquera Alicia Bardn ofrecen
manana en el Parador de Soria las nuevas tendencias para los profesionales del sector

SORIA
Urbiola Formacién, empresa con-
solidada en el sector de la ensenan-
za dedicada a impartir curses de
calidad para empresas, trae mana-
na al Parador de Soria un ‘show
beauty’ al que asistira el maquilla-
dor David Francés y la peluguera
Alicia Bardn, dos de los ‘top' en sus
sectores,

Francés es maquillador ‘top’ de
celebrities e innovador de nuevas
tendencias. Es el personaje mas in-
fluyente dentro de la alta sociedad
espanola en tendencias. Es uno de
los mejores maquilladores espafio-
les, con mas de veinte anos de ex-
periencia. Entre sus creaciones se
encuentra un cocktail de hialuréni-
co, elastina y antioxidantes que de-
jan la piel perfecta al instante.

Lumiére-Beaulé es su linea de
cosmética y pone guapas a muchas
mujeres como Rocio Mérquez, Cla-
ra Courel, Fiona Ferrer, Juana

Acosta o Mar Flores. Es el primer
magquillador espanol que ha creado
un suero cosmeético propio, disena-
do especificamente para dejar la
piel luminosa. Entre sus creaciones
se encuentra el Serum DF Lu-
mieré-Beauté, a base de hialuroni-
co, elastina y un componente estre-
lla (y secreto) traido de Alemania.

Por su parte, Alicia Baron ha
comandado la direccidn de pelu-
queria en Cibeles Fashion Week.
Durante quince anos ha desarro-
llado su trabajo como peluquera y
maquilladora en Barcelona, Bil-
bao y Madrid, compaginiandolo
con trabajos como free lance en
moda o publicidad.

Actualmente colabora con la
Agencia COOL, dirige su propio
gabinete de asesoria de imagen y
realiza las producciones de moda
de mads alto nivel. Asi mismo, es
una gran profesional, muy requeri-
da en el mundo de la novia. Preci-

La peluquera Alicia Bardn.

MODA DE LAPIELY
DEL CABELLO

Lugar. La cita tendrd lugar
de 11.00a 13.00 horasen el
Parador de Soria.

Protagonistas. El 'show
beauty’ tendra como grandes
protagonistas al maquillador
David Francés ya la
peluquera Alicia Bardn, dos
de los grandes artifices de la
creacion de belleza en la piel
y el cabello de las mujeres.

Promotor. Urbiola
Formacion, una empresa
consolidada en el sector de la
enseifanza, dedicada a
impartir cursos de calidad a
empresas.

Destinatarios.
Profesionales del sector.
Entrada por invitacion.

samente, la novia es muy trabajada
tanto por Francés como por Bardn,
auténticas creaciones para uno de
los dias més felices y con resulta-
dos sorprendentes, sobrios, clasi-
cos o atrevidos.

Ha dirigido el Equipo de Pelu-
gueria The Brandery, el equipo de
peluqueria de la Pasarela Cibeles
durante tres anos, el de Mercedes-
Benz Fashion Week Madrid, el de
la Pasarela EGO, Woman Secret en
Madrid, El Corte Inglés en Vigo,
Pepe Jeans, Pronovias o Antimoda.
Su experiencia es amplisima en el
secton

URBIOLA

Urbiola lleva a cabo acciones for-
mativas de apoyo para poder mejo-
rar en su trayectoria profesional y
personal, como consecuencia de
una formacion practica, con el oh-
jetivo del certificado Q de calidad.

El ‘show beauty’ tendra lugar de
11.00 a 13.00 horas en las citadas
instalaciones del Parador de Soria
v supondra una excelente oportu-
nidad para conocer mas de cerca el
trabajo de dos creadores de la be-
lleza que ocupan lugares de honor
dentro del panorama nacional y
que ya han tenido la oportunidad
de trabajar juntos.
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La playa de Ris recibié la bandera ‘Ecoplayas’. :: sane

La playa de Ris recibe un
nuUevo premio a su calidad

El arenal nojerio
es galardonado
con la bandera
‘Ecoplayas’ por
sus buenas
condiciones

«» J. ACEBO
NOJA

l arenal nojeno de Ris ha
obtenido hace unos dias
una nueva distincién, la
bandera ‘Ecoplayas’, con-
virtiéndose asi en la inica playa cin-
tabra que ha obtenido este recono-
cimiento en esta edicion. De esta
forma la bandera ‘Ecoplayas’ ondea-
rd el proximo verano en las dos pla-
yas de Noja, Ris y Trengandin, ya
que esta Ultima, que ya tenia esta

distincion, ha conseguido también
renovarla.

El acto de entrega de los galardo-
nes para las playas nojefias se cele-
br6 el pasado fin de semana en Bil-
bao, dentro del “XVI Congreso y Ex-
posicién Internacional de Playas’,
al que acudio el concejal de Medio
Ambiente nojefio, Emilio Gandara,
como representante de la villa.

En la decision para otorgar este
distintivo, el jurado ha tenido en
cuenta la calidad de las aguas de bafio
y dela arena, su limpieza y frecuen-
cia, la aplicacién de sistemas soste-
nibles en la recogida de basura, man-
tenimiento y regeneracion y el ser-
vicio de socorrismo. También las ac-
tuaciones llevadas a cabo para la re-
vegetacion de gran parte de la zona
dunar del arenal, incluidas dentro
del Parque Natural de las marismas
de Santona, Victoria y Joyel. Los tra-
bajos supusieron la plantacién de
especies propias del sistema dunar
como el barrdn o la grama marina.

También se han valorado otros
criterios como estar en posesion de
1aISO 14.001 y la bandera ‘Q’ de Ca-
lidad Turistica, en el caso de ambas
playas, y en concreto de Trengan-
din (que renueva por segundo afio
consecutivo) por ser poseedora del
sello de Accesibilidad Universal.

La bandera ‘Ecoplayas’ es un pre-
mio que pretende valorar el con-
junto de caracteristicas de los are-
nales y galardonar a los mejores. La
certificacion ‘Ecoplayas’ 1a conce-
de la Asociacion Técnica de Gestion

Se valoran aspectos
como la calidad de las
aguasy delaarena, la
limpieza y los servicios

de Residuos y Medio Ambiente (Ate-
grus), por “el compromiso conti-
nuo con la mejora de la calidad en
todos los aspectos de sus playas”,
segin registra el acta del jurado. La
bandera ‘Ecoplayas’ distingue tam-
bién a los arenales desde el punto
de vista ambiental, turistico y de
sostenibilidad, con el objetivo de
difundir sus esfuerzos, innovacio-
nes y logros. Con este galardon se
trata de promover la excelencia en
el diseno, mantenimiento y en el
equipamiento.

Cuatro categorias

La Asodacion Técnica de Gestion de
Residuos y Medio Ambiente a la hora
de entregar los reconocimientos
‘Ecoplayas’ distingue cuatro catego-
rias. Porun lado las playas costeras,
entre las que se encuentran todas
las del Cantabrico y Atlantico, Me-
diterraneo y las de las Islas Canarias;
las de interior, formadas principal-
mente en los margenes de los rios,
en lagos o embalses; las entidades
supramunicipales de cada region es-
panola, y las que aspiran a la reno-
vacion.

Entre los arenales premiados jun-
to con las playas nojefias se encuen-
tran otros repartidos por el resto de
la geografia espariola, como las pla-
yas de La Corufia, La Antilla y el Pér-
til, en Andalucia, o Aguilas y Maza-
rron, en Murcia.
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Una cliente del Balneario de Archena, durante la aplicacién de un tratamiento terapéutico. :: La verbap

Médicos e investigadores debatiran en
Archena el futuro del turismo de salud

Mas de ocho millones

de espanoles padecen
dolencias reumaticas,

de los que solo 300.000
acuden a los balnearios

i FERNANDO PERALS

1 Tperals@laverdad.es

MURCIA. ¢Hay mucho por hacer
en la biisqueda del cliente de rrata-
mientos médicosy, asegura Miguel
Lloret, presidente de la sociedad
que gestiona el Balneario de Arche-
na, centro que acogerd los dias 27 y
28 de noviernbre tres mesas redon
das —con la participacion de médi-
cos e investigadores— para debatir
sobre las enfermedades reumaticas
y las soluciones que ofrecen los tra-
tamientos termales. La secretaria
de Estado de Turismo, Isabel Borre-
g0, junto al consejero de Industria
y Turismo, Juan Carlos Ruiz, abri-
rin las sesiones de trabajo. En Es-
pafia hay ocho millones de ciuda-
danos que sufren alguna enferme-
dad reumitica, de los que solo
300.000 se han beneficiado de las
oportunidades que ofrecen los tra-
tamientos termales.

Ademas, la reunion servird para
poner en valor la importancia de los
balnearios en el sector turistico, ya
que la Region oftece varios espacios

para la salud, como son las instala-
ciones de Archena, Fortuna y las del
Mar Menor, con sus tratamientos
con barro. Un nicho que se verd be-
neficiado con el aumento en el nu-
mero de mayores en Furopa, mas de
nueve millones en los proximos anos.

Este ario, el objetivo de las jorna-
das es crear un foro de trabajo dedi-
cado a la medicina termal bajo el lema
‘Balnearios: solucion natural al red-
ma’, Para ello, participaran entre
otros, los doctores Juan Carlos San
José, de la Sociedad Espafiola de Hi-
drologia Médica; Rosa Mejide, de la
Universidad de La Corufia; Frandis-
co Maraver, de la Universidad Com-
plutense; Pedro Guillén, director de
la Clinica Cemtro; José Luis Garcia
Madrid, jefe del Servicio de Fisiote
rapia del Balneario de Archena; y Be-
nito Martos Borrego, presidente de
la Liga Reurndtica Espafiola.

Lloret indica que el sector de los
balnearios «estd bastante parado,
hay una caida en la demanda que
incluso ha afectado a los beneficia-
rios del plan del Imserso. Hay que
buscar nuevos canales en el merca-
do extranjero para aumentar nues-
tra clientelap. A pesar de todo, Ar-
chena es un referente anivel nacio-
nal en el turismo de salud, ya que
sus instalaciones pricticamente es-
tin al completo durante los fines de
semana y puentes. «El visitante jo-

LO QUE OPINAN

Miguel Lloret

Director del Balneario
de Archena

«Hay que buscar

nuevos canales en el
mercado extranjero para
aumentar la clientela de
los centros termalesy

@

Miguel Mirones
Presidente dela
Asociadon Nacional de
Balnearios )
«Existe una escasa
comercializacion de

los balnearios como
producto turistico y
SOITLOS Una gran potencian

El termalismo curativo se
ha estancado en Europa,
pero no en Espana. Los

expertos creen que esun
segmento para el futuro

ven busca sobre todo el deleite y el
bienestar, pero tenemos que ira por
los ciudadanos que necesitan trata-
mientos paralos que tienen dolen-

cias reumnaticass, insiste Lloret.
Las mesas de trabajo buscarin
la participacion activa de los asis-
tentes para analizar de forma
conjunta la realidad del sector
y aportar soluciones reales.
Ademis, los asistentes disfuta-
rdn de una visita a las instalacio-
nesy de unatarde de ocio en el Es-
pacio Termalium, La prescripcién
y la investigacion en los sistema
de salud de Europa y Espana, las
técnicas y tratamientos com-
plementarios a la medicina ter-
- mal en el futuroe y las oportu-

* " nidades para captar al cliente

que buscalos beneficios para su
salud en los balnearios, seran al-
gunos de los temas que debatirin
los especialistas médicos.

El termalismo curativo se ha es-
tancado en Europa, pero no asi en
Espana, lo que para los expertos en
‘marketing’ se debe aprovechar a tra-
vés de campanas de las experiencias
de los usuarios que ya han estado en
los balnearios. Consideran que el tu-
rismao de salud serd uno de los seg-
Mentos que mas crezcan en los pro-
ximos afios.

Para Miguel Mirones, presidente
de la Asociacion Nacional de Balnea-
riosy del Instituto para la Calidad
Turistica, ala escasa comercializa-
cién en nuestro pais como produc-
to turistico, la ausencia de promo-

La Region, referente
para los europeos
mayores de 55 afios

En enero del proximo afio, la Re-
gion volverd a la Feria Interna-
cional de Turismo (Fitur) para
promocionar sus instalaciones
termales. El evento se dedicara,
en gran parte, a difundir las exce-
lencias de los balnearios murcia-
nos. El pasado afio, bajo el lema
‘Diviértase, relacionese, relijese
y descanse’, Murcia ya estuvo en
Fitur. El objetivo es co i
que en 2015 la Comunidad Auté-
noma sea un referente en el sec-
tor termal y turistico para los
viajeros mayores de 55 afos.
Cartagena, San Javier, Los Alca-
zares y San Pedro del Pinatar ya
firmaron este afio un acuerdo
con el programa ‘Europe Senior
Tourism’, que consiguio atraer
desde su creacion a Espania fuera
de temporada alta a mas de
120.000 turistas de 16 nacionali-
dades europeas diferentes.

Operadores de viajes y acuer-
dos con Austria, Suiza, Republi-
ca Checa, entre otros, lograron
llevar a centros de la Regién a
mis de 10.000 turistas proce-
dentes de estos paises.

cién y la carencia de una cultura sa-
nitaria en los agentes turisticos son
algunos de los factores que frenan
su desarrollop. Espafia se sitfia como
lider ¢ranto en salud, con el segun-
do mayor nimero de hospitales con
méxima acreditacion de Europa y
més de 100 balnearios, como en ta-
rismo, con cifras récord de turistas
en el horizontey, remarca Mirones.

Solo el 2% de extranjeros

«El termalismeo tiene un reto de fu-
turo después de la adaptacion de las
instalaciones de los balnearios: el
metcado internacional, ya que el
98% de los usuarios son espariolesy,
afirma Mirones, que ve necesario las
campanas de promocion para hacer
frente a las grandes potencias euro-
peas, Alemania e Ttalia, donde el Es-
tado paga a sus ciudadanos los trata-
ientos terapéuticos.

«Los balnearios son el encuen-
tro natural entre el turismo y la sa-
lud; Espafia puede beneficiarse del
gran potencial que posee, debido a
la calidad de sus hospitales, geria-
tricos y balnearios. Ahi tenemos un
gran nicho de cara al futuroy, re-
calca el representante de los em-
presarios del sector.
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UN VISTAZO AL TURISMO

El iman de los parques
naturales gallegos

© Cristébal Ramirez

e

Sise habla de desestacionalizar el
turismo —o sea, de no concentrar
toda la oferta en Semana Santa y
verano— no queda otra que volver
la vista a los parques naturales. Y si
se habla del ecoturismo como un
segmento que reactivard el turismo
en general, hay que volver la vista
a los parques naturales. En unoy
otro caso, esos trozos del territorio
actian como imanes para visitantes
con unas caracteristicas peculiares:
les gustan los paisajes abiertos, son
amantes de la tranquilidad, suelen
armarse de prismdticos para descu-
brir animales y aceptan un cierto
nivel de incomodidad. Stimese a
ello que suelen ser personas con un
poder adquisitivo medio-alto y se
comprenderd por qué Galicia debe

de apostar por reforzar sus parques.

Dejando aparte el de las Tllas At-
lanticas (es de categoria nacional),
el resto muestra unos numeros mds
queaceptables. Hay que destacarque
una buena parte de los visitantes
son escolares, lo cual no tiene gran
reflejo en el siempre dificil cdleulo
de nivel de gasto per capita, pero la
otracaradelamonedaes quese esta
formandoa ciudadanos respetuosos
con &l medio ambiente ¢ interesados
ensu Herra.

Pero desmenucemos esos nime-
ros, quese refieren siempre al perio-
dode eneroaseptiembre delafioen
curso y que indican que el total de vi-
sitantesen los parques naturales fue
de 31.000, en niimeros redondos, con
losextremosen la Serrada Encifiada
Lastra —una maravilla a desmano,
enellinde ourensano—y enelcada

vez mds popular Fragas do Eume (A
Coruna). Claro que en cualquier caso
hay que multiplicar por una cifrain-
determinada esos 31.000, puesto que
muchagente llegaalos parques y no
pasa por el centro de interpretacion
(se estima en 303.900 los visitantes
realesen Corrubedo), sobre todo los
que tienen por costumbre repetir
escenario.

Elhecho de que las competencias
turisticas y las de los parques no
estén concentradas en el mismo 6r-
gano de gestion politica no deberia
deconstituirinconveniente alguno
pararacionalizar esa oferta. Esdecir,
paraorganizarlas propiasvisitas(ya
estdn restringidas en O Invernadei-
1o todo el ano y en Fragas do Eume
en temporada alta), para disponer
de material de promocion y cono-
cimiento, para promocionar en el

Paraje de gran belleza en las Fragas do Eume [xos casrin

exteriory para promover actividades
fuera deSemanaSantay veranoque
atraigan alos ciudadanos (recorridos
histéricos, botdnicos, etc.). Y com-
plementar todo ello con una linea
de créditoa entidades privadas pen-
sando en que en los parques o inme-
diaciones se abran establecimientos
hosteleros con gestidn ecoldgicay Q
de calidad.

Todo ello hace falta para deses-
tacionalizar, porque en el periodo
analizado se ve que de junio a sep-
tiembre las visitas se duplicaron
en el Xurés con relacion a los cinco

primeros meses del afio (1.891 con-
tra 969, sin visitas de aula) y Aloia
(1.575 contra 775). Se multiplicaron
largamente por tresen el caso de Co-
rrubedo (7.183 y 2.310) eincluso por
cuatroen Fragas do Eume (15.601 y
3.865). Son esos los parques de mds
sabor turistico, mientras en el aleja-
do Lastra los nimeros —sin contar
las visitas de aula— se invertian
(204 y 334) y sucedia lo mismo en
O Invernadeiro, precisamente por
el rigido sistema de autorizacidn de
permisos para mantener el parque
lo mas virginal posible (353 y 422).
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Momento del ‘show heauty' organizado ayer en el Parador por Urbiola Formacion. nieco mavor

Las tendencias de peluqueriay
maquillaje se dan cita en Soria

El Parador acoge un ‘show beauty’ organizado por Urbiola Formacion

SORIA
Unas 80 profesionales de la pelu-
queriay la estética de Soria se die-
ron cita ayer en el ‘show beauty’ or-
ganizado por Urbiola Formacion al
que asistieron el maquillador David
Francés y la peluquera Alicia Ba-
ron, dos de los ‘top’ en sus sectores.
Urbiola Formacién es una empresa
consolidada en el sector de la ense-
nanza, dedicada a impartir cursos
de calidad para empresas. Lleva a
cabo acciones formativas de apoyo
para poder mejorar la trayectoria
profesional y personal, como con-
secuencia de una formacién practi-
cay con el objetivo del certificado
Q de calidad.

El ‘show beauty’ celebrado ayer
en el Parador supuso una excelen-
te oportunidad a las profesionales
de la peluqueria y la estética para
conocer mas de cerca el trabajo
de dos creadores de la belleza que
ocupan lugar de honor dentro del
panorama nacional.

Durante el acto, las asistentes
pudieron conocer las técnicas em-
pleadas por Francés y Barén tan-
to en peluqueria como en maqui-
llaje de los anos 20, 50 y también
para novias.

Segiin explicé Oscar Lafuente,

80 profesionales del
sector participan en
el curso organizado

por Urbiola

delegado de Urbiola Formacion
en Soria, este curso cumple con el
compromiso de la empresa «con
el empresario y los trabajadores al
apoyar, ayudar y formar».
Lafuente senalé que Urbiola
ofrece cursos formativos «depen-
diendo de la demanda» y anuncié
nuevas actividades para inicios

del préximo afo. «Intentamos
ayudar en las formaciones que no
dan las casas comerciales pero sin
vender ningtn producto. Lo que
pretendemos es ofrecer una for-
macién en la parte que las marcas
no atiendeny, aclaro.

Las asistentes al ‘show beauty’
pudieron conocer de primera ma-
no el trabajo de David Francés,
magquillador de celebrities e inno-
vador de nuevas tendencias. Es el
personaje mas influyente dentro
de la alta sociedad espanola en
tendencias, y uno de los mejores
magquilladores espafoles, con mas
de 20 anos de experiencia.

Por su parte, Alicia Barén ha
comandado la direccién de pelu-
queria en Cibeles Fashion Week.
Durante quince anos ha desarro-
llado su trabajo como peluquera y
madquilladora en Barcelona, Bil-
bao y Madrid, compaginandolo
con trabajos como free lance en
moda o publicidad.
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VAN PEREZ

Entramos en Sagunto acompanados
por la marcha de la dignidad, con la
que nos topamos de nuevo en la pri-
mera planta del Consistorio. Los iaio-
flautas toman la iniciativa y acceden
a la Alcaldia, donde la méxima auto-
ridad de la ciudad -68.000 habitantes-
les recibe amablemente. Les explica
que se han multiplicado por 18 las
ayudas sociales y que el banco de ali-
mentos da de comer a 600 familias; y
también que le gustaria no tener que
dar cobertura a gente necesitada,
simplemente porque preferiria que
no estuvieran en esta situacién. Le
estrechan la mano y le dicen: «seguid
asin, pese a que en la calle no cesan
los gritos de ‘si se puede’. Sergio Mu-
niesa pudo entrar en politica tras co-
nocer a Alfredo Castelld, su antece-
sor, su amigo, y no dejé escapar la
ocasion de trabajar para «mejorar y
cambiar las cosas». Este «municipa-
lista convencido» es licenciado en
Derecho por la Universitat de Valén-
cia, con dos master. A sus 44 afos,
toma el testigo de Castellé al frente
del gobierno ‘popular’ de Sagunto,
«la mejor ciudad del mundos.

Pregunta.- Lo primero que hizo
al saberse alcalde fue tender la al-
fombra roja a la industria. Insistir
en ello, vaya...

Respuesta.— Lo primero que hici-
mos, cuando llegamos al gobiemo y
yo era concejal, fue crear la delega-
cidn de Empresa, con el fin de modi-
ficar la ordenanza para eliminar tra-
bas buroeriticas. FI 95% de las acti-
vidades se pueden instalar con
reclamaciones responsables. Llega-

mos a modificar el Plan General de
Ordenacién Urbana, en aspectos
trasnochados, para quitar esas tra-
bas. También eliminamos las tasas
de actividad y urbanistica, y en el
TAE y el ICIO damos bonificaciones,
hasta el 95% en el ICIO a cambio de
generar empleo estable. La alfombra
roja es algo logico si tenemos en
cuenta que la formacion industrial
esta en nuestro ADN, Ademés de la
posicidn geoestratégica, nuestros po-
ligonos lindan con todos los nudos
de comunicacion v la Autoridad Por-
tuaria, de la que formamas parte.
Hubo un tiempo en que fuimos un
monocultivo sidertirgico, un elemen-
to raro en la Comunidad, pero nos
hemos adaptado a las necesidades
actuales con la cualificacién laboral.

P- Ain asi, muchas empresas
han cerrado y otras amenazan con
irse de Sagunto...

R.-Tener una gran zona indus-
trial esta muy bien en época de bo-
nanza, pero en tiempos de crisis so-
mos los primeros en detectarla. Tra-
bajamaos codo con codo con los
comités y las direcciones de empre-
sa v se han salvado muchas situacio-
nes comprometidas en Pilkington,
AGC, Arcelor o Ferrovisa. Es cierto
que ofras empresas, como Galmed,
se cerraron, pero no se ha desman-
telado. Hemos salvado muchos
match ball ¥ trabajamos con los cin-
co sentidos para mantener y atraer
nuevas inversiones. Esto no se ha
acabado. Somos la cuarta ciudad en
indice de actividad industrial de la
Comunidad, a un 5% de Alicante y
un 15% de Valencia, y la quinta en
actividad econdmica, muy por enci-

ma de Torrent, Benidorm o Paterna.

P-cTeme que aparezca de nue-
vo el fantasma de Altos Hornos?

R.- Estamos dando los pasos que
toca dar, en colaboracion con ofras
administraciones y los agentes eco-
némicos y sociales, para mantener
el tejido empresarial. Somos indus-
triales, pero el monocultivo no es
hoy lo mas apropiado. Hemos di-
versificado la economia con la
apuesta por un turismo que duran-
te muchos anos no nos hizo falta.
Invertimos 20 millones en patrimo-
nio histérico industrial y siete en
playas, donde obtuvimos todos los
galardones posibles con banderas
azules y la Q' de calidad. Algo ha-
bré funcionado cuando hay menos
paro que al inicio de la legislatura,
un 12% menos en industria; un
8,23% menos en servicios y un 28%
menos en construccion.

P~ éQué Ayuntamiento hereda?

R.- Uno en el que del programa
electoral hemos hecho el programa
de gobierno, con la austeridad para
recuperar la vitalidad econémica y
entonces poder invertir en bienes-
tar y politicas de empleo. Asi se
han reducido los tributos, desde la
tasa de basura al B, que el préxi-
mo ano quedara en el 0,636, por
debajo de la media nacional, la au-
tonémica y la provincial.

P- ¢Cudles han sido esas politi-
cas de empleo?

R.- El plan mds ambicioso de la
Comunidad Valenciana, que arran-
¢t en 2012 y busca el equilibrio pa-
ra 2022. Hace dos anos los ingresos
habian caido en 10 millones de eu-
ros ¥ cerramos con siete millones

en negativo. Entre los dos anos si-
guientes hemos tenido un supera-
vit de casi 12 millones. Los ejes
fundamentales del Plan de Empleo
son la formacién; la gestién a tra-
ves de inversiones para el tejido
empresarial de mil contratos a
tiempo parcial -el programa Reac-
tiva-; las ayudas a emprendedores
v el comercio local, contemplando
el relevo generacional; una partida

«Fuimos un
monocultivo
industrial, un
elemento raro
en Valencia»

«Los agoreros
decian que nos
ibamos a la
quiebra, pero
hay superavits»
o — |

de 12 millones para incentivar la
contratacion de personas desem-
pleadas de Sagunto; y la promo-
cién de nuevos sectores comercia-
les como Epicentre ¥ Cruce de Ca-
minos. Todas estas lineas se han
consensuado con la oposicién y el
Consejo Econémico v Social, v bus-

SERGIO MUNIESA ALCALDE DE SA

«Hemos salvado
muchos matc_h ball
en la industria»

Antes de alcalde fue portavoz, concejal de Hacienda, Urbanismoy

Deportes, y mano derecha y amigo de Alfredo Castelld, que emigraa
las Cortes con mando en plaza. El presidente del PP en Sagunto cita
a Churchill:'No es momento de hombres importantes sino Utiles’

GUNTO (PP)

R

3 i

I PEREZ

can, ante todo, un retorno para los
vecinos de Sagunto. En ese contex-
to surgen Format, con oportunida-
des para gente joven sin experien-
cia, y Crea Hogar, con la rehabilita-
cién de viviendas -23 en 2013-
cedidas después a la gente sin ho-
gar por un alguiler muy bajo.

P-- cCuiles son sus principales
retos en esta nueva andadura como
alcalde?

R.- Séla contemple los seis me-
ses que quedan para [inalizar la le-
gislatura. En este tiempo, me gus-
taria cerrar las inversiones y obras
del Plan de Empleo que estdn en
marcha y las no derivadas del mis-
mo, como el musee industrial y el
centro de receprian de visitantes.

P-En el ocaso de una legislatura
gue nos lleva a los comicios mas in-
ciertos de los dltimos afos, éera és-
te un buen momento para tomar la
vara de mando?

R.- Las cosas vienen cuando vie-
nen. No hay mayor orgullo para al-
guien de Sagunto que ser el alcalde
de la mejor ciudad del mundo. Asilo
dije en mi investidura, con un dis-
curso de corazén en el que prometi
humildad y trabajo, gobernar para
todos, Cada liston que saltas es mas
alto, pero hemos mejorado la ciudad,
aungue quedan cosas por hacer. Co-
mo decia Churchill, ‘no es momento
de hombres importantes sino Gtiles’,

P~ Sagunto es una plaza compleja...

R.-Si, esun master en relaciones
diplométicas. Durante siete anos y
medic, como portavoz del equipo de
gobierno, he buscado el consenso
con el resto de grupos. Hay mas co-
53S QUE NOS UNEen qUe Nos separan. si
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dejamos al margen las grandes
ideas macroecondmicas. Sin ir mas
lejos, el PSOE, Esquerra Unida e Ini-
ciativa Portefia nos han apoyado en
la reduccién del IBL.

P~ Ahora que habla de Iniciativa,
cetima lleva lo de la segregacion?

R.- Siempre hemos sido claros
en este asunto y nunca estuvimos a
favor del expediente de segrega-
cién, algo en lo que otros grupos
no han sido tan contundentes. Nos
llevameos bien todos, incluida Ini-
ciativa Portena, y nos esforzamos
mucho por llegar a acuerdos. Ellos
representan la idea de la segrega-
cién y, aungue no la compartimos,
si la respetamas.

P- iCamo valora el mandato de
su antecesor, Alfredo Castella?

R~ He convivido con tres alcaldes:
Silvestre Borras, Gloria Calero y Al-
fredo Castellé, que para mi ha sido el
mejor que ha tenido Sagunto. Siem-
pre ha demostrado su implicacion
con la ciudad y ha hecho politica con
mayisculas. Cuando uno toma miles
de decisiones es normal que se equi-
voque en alguna, pero creo que ga-
nan por goleada las positivas.

P~ Llegan a muchos acuerdos
con la oposicidn, pero han vuelto a
retirar el borrador de presupues-
tos...

R.- Llevamos el presupuesto pro-
rrogado desde 2009. Desde entonces
ningin ano se ha aprobado, es de ré-
cord Guinness. Pasamos de los 76
millones del altimo presupuesto en
época de bonanza a los 58 millones
de este ano. Los agoreros decian que
nos ibamos a la quiebra, pero los da-
tos son tozudos v tenemos superavit.
Desde el inicio de la legislatura in-
tentan ahogar la gestién econdmica
del Ayuntamiento, pero lo cierto es
que hemos saneado las cuentas y

recciones de estas empresas, la Ge-
neralitat y quien haga falta. A veces,
como en el caso de Galmed, tuvi-
mos que dirigirnos al Estado. Tene-
mos una accion coordinada, una la-
bor de conjunto y presion para de-
mostrar a los responsables de estas
firmas que mantener agui sus em-
presas es la decision acertada. Lo de
Galmed, que es un poco herencia de
Altos Hornos, llama la atencién y es
duro, pero estamos convencidos de
que la industria tiene aqui future.

P~ éQué le piden los vecinos?

R.- Las obras del Plan de Em-
pleo son un reflejo de sus inquietu-
des y peticiones. La mayoria son
actuaciones de menos de 200.000
euros en arreglo de farolas, adoqui-
nado de calles 0 juegos en parques
infantiles. Gracias a la aplicacion
digital de mantenimienta, solucio-
namos problemas del dia a diay
otros como la mejora de instalacio-
nes para los més de 30 clubs de-
portivos que hay en la ciudad.

P- Pese a todo, gobierna en mi-
noria. {Teme que esto se acabe en
mayo, sin poder desarrollar todas
sus ideas?

R.- El objetivo es trasladar a los
ciudadanos que hemos cumplido lo
prometido, para que puedan compa-
rar con otras soluciones conocidas,
como las del tripartito que, en la
mejor época, no fue bien, 5i pensa-
ra en la posibilidad de perder, dedi-
caria esfuerzos a lo que no debo ¥
descuidaria lo que importa, que es
mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. En el PP somos previsi-
bles y con sentido comiin.

P~ No es el mejor momento para
sacar pecho, con la que estd cayen-
do con los casos de corrupeion...

R.- El primer indignado soy yo.
Aqui somos 25 concgjales, nueve del

«Esos que dicen ser politicos y delinquen no
representan a los 70.000 ediles del PP en toda
Esparia; soy el primer indignado en estos casos»

puesto en marcha politicas activas
para los ciudadanos.

P- éQué pide para resolver los
problemas de comunicacion del
Puerto de Sagunto?

R.- En el Férum Europa ya dije
que con unas minimas inversiones
se podria multiplicar la productivi-
dad de la Comunidad Valenciana,
en general. Los ejes ferroviarios
son clave. El Carredor nos pasaria
por delante, pero lo que pedimos
para Sagunto es 1a mejora del eje
entre Zaragoza y nuesfro puerto,
que con una inversion de 40 millo-
nes supone el 3% del coste del ter-
cer carril del Corredor, y tendria
una efectividad inmediata. Des-
pués esta la conexion sur ferrovia-
ria con el puerto comercial, dela
que ya tenemos declaracion de im-
pacto ambiental y habra proyecto
constructivo a principios de 2015.
Esvital para la industria, asi como
los trenes de cercanias.

P- Una industria que, perdene
que insista, en muchos casos esta
pensando en abandonar Sagunto...

R.-Vuelvo a lo mismo. Trabaja-
mos de la mano de los comités y di-

PP y todos echamos el resto para
trabajar por Sagunto, quitindole ho-
ras a la familia. Me indignan esos
que dicen ser politicos y delinquen.
Esos casos no representan a los
70.000 ediles del partido en Espana.
Esos no son politicos.

P- ¢Qué pueden hacer el resto
para cambiar esa imagen?

R.- Trabajamos dia a dia, habla-
mos con los vecinos ¥ nos conocen.
Nos ven a todos cada dia.

P~ Decia antes que habian diver-
sificado su economia. Ahora que la
industria cojea, éestin recuperan-
do patrimonio cultural?

R.- Hemos puesto en valor las
calles del casco histérico y musea-
lizado zonas como la Via del Pértic
y la casa romana del Domus dels
peixos, ademds de la zona verde
con un parque argueoldgico en ple-
no centro. Se ha rehabilitado un al-
to horno para el museo industrial ¥
en el del Mediterrdneo hemos he-
cho un centro administrativo. Com-
plementamos las sefias de identi-
dad del castillo y el teatro romano
con una inversidn de 20 millones
de euros en patrimonio histérico.
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REUNION DEL CONSEJO DE GOBIERNO

Andalucia disena una nueva estrategia
para fortalecer su posicion turistica

| Aprobado el plan de calidad 2014-2020, dotado | I Ferias y congresos contaran con un programa para

con 20 millones, para mejorar en excelencia

EFE
cordobal delperiomco.es
SEVILLA

1 Consejo de Gobierno

andaluz dio ayer luz

verde al Plan de Calidad

Turistica 2014-2020,
que con un presupuesto de 20
millones de euros pretende im-
pulsar un nuevo modelo de desa-
rrollo turistico basado en la cali-
dad, la accesibilidad y la sosteni-
bilidad. El consejero de Turismo
y Comercio, Rafael Rodriguez,
informé que el objetivo de este
plan es que el turista encuentre
en Andalucia *un destino exce
lente en la prestacion de servi-
cios, la calidad de los productos,
la atencion y el trato”,

El Consejo de Gobierno aprobo
también el Plan Director de Fe-
rias y Congresos 2014-2016, a ini-
ciativa del sector, con el fin de
darle “mayor rentabilidad” a las
570 instalaciones receptoras de
reuniones existentes en Anda-
lucia, mediante la creacion de la
marca Andalucia Congresos.

El tercer Plan de Calidad Turis-
tica de Andalucia 2014-2020,
que tiene como fin reforzar la
competitividad de la comunidad
como “destino lider”, incluye
medidas para la implantacion
de buenas pricticas en la gestion
de los servicios y de nuevas tec-
nologias en la gestion empresa-
rial; la proteccion del viajero; la
mejora del empleo en el sector y
el impulso de modalidades de
turismo desestacionalizadas y
respetuosas con el medio am-
biente. El documento consta de
tres lineas estratégicas (excelen-
cia, innovacion y formacion, y
coordinacion y didlogo) y nueve
programas especificos.

B

El consejero, que recalcd que
no es un plan “fruto de laborato-
rio, sino de horas de reuniones
con el sector”, incidié en la pues-
ta en marcha de un “sistema
protector” para el turista basado
en un proceso de arbitraje y me-
diacion "igil” que resuelva en
un “plazo corto” las quejas de
los visitantes,

Sobre la mejora el empleo en el
sector, Rodriguez reiterd que los
puestos de trabajo que se estin
creando no son “de la calidad, la

»» Rafael Rodriguez, consejero de Turismo y Comercio, ayer.

formacién y estabilidad que el
sector necesita”, “Para una perso-
na de lzquierda Unida como yo,
el trabajo estable y de calidad es
una cuestion de justicia social,
pero en este sector, ademds, es
imprescindible para que un ne
gocio turistico sea rentable y
competitivo a medio y largo pla-
zo", remacho.

Una de las prioridades de la
nueva estrategia turistica es el
impulso a las certificaciones de
calidad del sector, que acumula

El decreto de
viviendas de uso
para el turismo se
aprobara en enero

»=» El consejero de Turismo
y Comercio, Rafael Ro-
driguez, anuncié ayer que el
decreto que regulara las vi-
viendas de uso turistico en
Andalucia esta “muy avanza-
do" y que espera que sea
aprobado en enero por el
Consejo de Gobierno. En la
conferencia de prensa pos-
terior a la reunién del conse-
jo, Rodriguez respondié de
esta forma al ser preguntado
sobre las actuaciones pre-
vistas por su departamento
para que “aflore la economia
sumergida"” derivada del uso
turistico de determinadas vi-
viendas. Segun el consejero,
dicho decreto sera “un ins-
trumento importante para
que aflore gran parte de la
actividad turistica que en es-
te momento se realiza de
forma sumergida, en negro"”.

un total de 1.894, entre ellas la
marca ( de Calidad Turistica, las
banderas azules. la Carta Euro-
pea del Turismo Sostenible y la
marca Parque Natural de Anda-
fucia. Midlaga es la que concen-
tra el mayor mimero de certifica-
ciones, con 685 (el 36% del total),
seguida de Sevilla, con 310
(15%), y Cadiz, con 274 (14.%).
Por su parte, el Plan Director de
Ferias, Congresos y Reuniones se
propone situar la comunidad co-
mo lider en este segmento “cla-

situar la comunidad como lider en el segmento

ve" por su efecto desestacionali-
zador y su capacidad de generar
empleo. El plan incorpora un
diagnostico de las debilidades y
fortalezas de la region en este
ambito, destacando entre las pri-
meras la excesiva competencia
entre destinos, las actuaciones
independientes de los agentes
del sector, la falta de aprovecha-
miento de las nuevas tecnologias
y de un sistema unificado de re-
cogida de datos.

TURISMO DE CONGRESOS / A par-
tir de este anilisis, se establecen
nueve programas y 29 medidas
en torno a tres dreas para
aumentar la competitividad del
sector: calidad e innovacion; de-
sarrollo socioeconomico, y pro-
mocion y comercializacion.

El turismo de congresos se con-
sidera estratégico por su capaci-
dad para luchar contra la esta-
cionalidad; su contribucion a la
diversificacion de la oferta; su
efecto dinamizador y multiplica-
dor de visitantes, y sus posibili-
dades de generar sinergias con el
comercio y con otras actividades.

Esta tipologia turistica atrae a
la comunidad a mds de 600.000
visitantes cada ano y aporta
unos ingresos de 282 millones.
Se trata de viajeros con un ma-
yor nivel de gasto medio diario
en relacion con el resto (mas de
173 euros) y que presentan una
estancia media de 2,7 dias, tam-
bién superior al resto de turistas,

Andalucia dispone de 344,000
plazas en 569 establecimientos
con instalaciones destinadas a fe-
rias, congresos y reuniones (443
salas en hoteles, 17 palacios de
congresos y 109 espacios singula-
res). =
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TURISMO

Andalucia invertira 20 millones en
impulsar un nuevo modelo turistico

El consejero de Turismo, ayer, tras el Consejo de Gobierno.

@ EL Consejo de Gobierno da luz verde al Plan
de Calidad Turistica 2014/2020 que fomentara
la accesibilidad y la sostenibilidad en el destino

R.E. sEvILLA

El Consejo de Gobierne andaluz
dio luz verde al Plan de Calidad
Turistica 2014/2020, que con un
presupuesto de 20 millones de
euros pretende impulsar un nue-
vomodelo de desarrollo turistico
basado en la calidad, la accesibi-
lidad v la sostenibilidad.

El consejero de Turismo y Co-
mercio, Rafael Rodriguez, infor-

mé en la rueda de prensa poste-
ricral Consejo de Gobierno que el
objetivo de este plan es que el tu-
rista encuentre en Andalucia “un
destinoexcelente en la prestacidn
de servicios, la calidad de los pro-
ductos, la atencidén yel trata”,
ElConsejo de Gobierno aprobd
también el Plan Director de Fe-
rias y Congresos 2014/2016, a
iniciativa del sector, con el fin de
darle “mayor rentabilidad” a las

570 instalaciones receptoras de
reuniones existentes en Andalu-
cia, mediante la creacidn de la
marca Andalucia Congresos.

ElPlan de Calidad Turistica de
Andalucia 2014/2020, que tiene
como fin reforzar la competitivi-
dad de la comunidad como “des-
tino lder”, incluye medidas para
la implantacién de buenas prac-
ticas en la gestidn de los servi-
cios y de nuevas tecnologias en
la gestion empresarial; la protec-
cién del viajero; la mejora del
empleo en el sector y el impulso
de modalidades de turismo de-
sestacionalizadas y respetuosas
con el medio ambiente.

El documento consta de tres li-

neas estrarégicas (excelencia, in-
novacién y formacién, y coordi-
nacidn y didlogo) y nueve pro-
gramas especificos.

El consejero, que recaled que no
es un plan “fruto de laboratorio,
sino de horas de reuniones con el
secror”, desracd en la puesta en
marcha de un “sistema protecror”
para el turista basado en un pro-
ceso de arbitraje y mediacién
“4gil" que resuelva en un “plazo
corto” las quejas de los visitantes

Sobre la mejora el emplec en el
sector, Rodriguez reiterd ayer
que los puestos de trabajo que se
estdn creando no son “de la cali-
dad, la formacidn y estabilidad
que el sector necesita”.

La Junta presenta en la Eibtm la oferta regional
de reuniones a compradores internacionales

EP MALAGA

La Consejeria de Turismo y Co-
mercio participa desde ayer has-
ta mafiana en la Eibtm de Barce-
lona, uno de las principales citas
del segmento de congresos y re-
uniones de cuantos se celebran
en Europa yen el que se mostra-
r4 la oferta de Andalucia para
acoger estos encuentros a los

principales compradores inter-
nacionales especializados,
Segin indica la Consejeria, la
delegacién andaluza dispondrd
deun expositor propio para mos-
trar las posibilidades del destino
duranre esta feria, que preveé re-
unir a cerca de 15.000 profesio-
nales de todo el mundo de diver-
sos sectores de la industria de las
convenciones, eventos v viajes

de negocio. Los téenicos de la
Junta estardan acompaiiados por
representantes de alrededor de
70 empresas del sector turistico
andaluz, entre organizadores de
congresos, agencias, hoteles, pa-
rronatos, convention bureaux,
entre otros, Asi, estos profesio-
nales prevén mantener durante
el evento alrededor de 2.000
contactos comerciales.

También se desarrollard un
encuentro de trabajo en el que
se presentard la oferta del seg-
mento a unos 80 compradores
internacionales, quienes podran
conocer en mayor profundidad
las posibilidades del destino pa-
ra la organizacidn de congresos
y reuniones, ademas de contac-
tar directamente con los repre-
sentantes de la oferta andaluza.

“Para una persona de lzquier-
da Unida comao yo, el trabajo es-
table y de calidad es una cuestién
de justicia social, pero en este
sector, ademads, es imprescindi-
ble para que un negocio turistico
sea renrable y competitivo a me-
dio y largo plazo”, apostillé.

A su juicio, la reforma laboral
“impuesta” por el PP “incita a la
precariedad, la baja formaciény
lainestabilidad”, por lo que pidié
a los empresarios que “no caigan
enla trampadel PR enlatrampa
de lareformalaboral”, ya que, se-
gin dijo, “beneficios contables a
corto plazo suponen perjuicic
seguros amedio y largo plazo”.

Una de las prioridades de la
nueva estrategia ruristica es el im-
pulso a las cerrificaciones de cali-
dad del sector, que acumula un to-
tal de 1.894, entre ellas la marca
Qde Calidad Turistica, las Bande-
ras Azules, la Carta Europea del
Turismo Sostenible y la Marca
Parque Natural de Andalucia.

Por provincias, Mélaga es la
que concentra el mayor nimero
de certificaciones, con 685 (el
36,1% del total), seguida de Se-
villa, con 310 (15,4%), v Cddiz,
con 274 (14,4%).

Durante el pasado afio, Anda-
lucfa recibid 21,6 millones de tu-
ristas, que generarcn 41,2 millo-
nes de pernoctaciones horeleras.

Por su parte, el Plan Director
de Ferias, Congresos y Reunio-
nes se propone situar a la comu-
nidad como lider en este seg-
mento “clave” por su efecto de-
sestacionalizador y su capacidad
de generar empleo.

Elplanincorpora un diagnds-
tico de las debilidades y fortale-
zas de la regidn en este dmbito,
destacando entre las primeras
la excesiva competencia entre
destinos, las actuaciones inde-
pendientes de los agentes del
sector, la falta de aprovecha-
miento de las nuevas tecnolo-
gias y de un sistema unificado
de recogida de datos.

Esta tipologia turistica atrae
a la comunidad a mas de
©600.000 visitantes cada afio y
aporta unos ingresos de 282
millones de euros. Son viajeros
con un mayor nivel de gasto
medio diario en relacién con el
resto (mas de 173 euros) y que
presentan una estancia media
de 2,7 dias, también superior al
resto de turistas. Andalucia dis-
pone de 344,000 plazas en 569
establecimientos con instala-
ciones destinadas a ferias, con-
gresos y reuniones (443 salas
en hoteles, 17 palacios de con-
gresos y 109 espacios singula-
res).
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Andalucia invertira 20 millones en
impulsar un nuevo modelo turistico

El consejero de Turismo, ayer, tras el Consejo de Gobierno.

@ EL Consejo de Gobierno da luz verde al Plan
de Calidad Turistica 2014/2020 que fomentara
la accesibilidad y la sostenibilidad en el destino

R.E. sEviLLa

El Consejo de Gobierno andaluz
dio luz verde al Plan de Calidad
Turfstica 2014/2020, que con un
presupuesto de 20 millones de
euros pretende impulsar un nue-
vomaodelade desarrollo turfstico
basado en la calidad, la accesibi-
lidad y la sostenibilidad.

El consejera de Turismo y Co-
mercio, Rafael Rodriguez, infor-

mé en la rueda de prensa poste-
rioral Consejo de Gobierno queel
objetivo de este plan es que el tu-
rista encuentre en Andalucia “un
destino excelente enla prestacion
de servicios, la calidad de los pro-
ductos, la atencion y el trato”.

El Consejo de Gobierno aprobé
también el Plan Director de Fe-
rias y Congresos 2014/2016, a
iniciativa del sector, con el fin de
darle “mayor rentabilidad” a las

570 instalaciones receptoras de
reuniones existentes en Andalu-
cia, mediante la creacién de la
marca Andalucia Congresos.

ElPlan de Calidad Turistica de
Andalucia 2014/2020, que tiene
como finreforzar la competitivi-
dad de la comunidad como “des-
rino lider”, incluye medidas para
la implantacion de buenas prac-
ticas en la gestion de los servi-
cios y de nuevas tecnologias en
la gestién empresarial; la protec-
cion del viajero; la mejora del
empleo en el sector y el impulso
de modalidades de turismo de-
sestacionalizadas y respetuosas
con el medio ambiente.

El documento consta de tres 1i-
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neas estrarégicas (excelencia, in-
novacion y formacion, v coordi-
nacién y didlogo) v nueve pro-
gramas especificos.

El consejero, que recaled que no
es un plan “fruto de laboratorio,
sino de horas de reuniones con el
sector”, destacd en la puesta en
marcha de un “sistema protector”
para el turista basado en un pro-
ceso de arbitraje y mediacion
“dgil” que resuelva en un “plazo
corto” las quejas de los visitantes

Sobre lamejorael emplecenel
sector, Rodriguez reiterd ayer
que los puestos de trabajo que se
estan creando no son “de la cali-
dad, la formacién y estabilidad
que el sector necesita”,

La Junta presenta en la Eibtm la oferta regional
de reuniones a compradores internacionales

EP MALAGA

La Consejeria de Turismo v Co-
mercio participa desde ayer has-
ta mafiana en la Eibim de Baree-
lona, uno de las principales citas
del segmento de congresos y re-
uniones de cuantos se celebran
en Europa y en el que se mostra-
ra la oferra de Andalucia para
acoger estos encuentros a los

principales compradores inter-
nacionales especializados.
Segun indica la Consejerfa, la
delegacion andaluza dispondra
de un expositor propio para mos-
trar las posibilidades del destino
durante esta feria, que preve re-
unir a cerca de 15.000 profesio-
nales de todo elmundo de diver-
sos sectores de laindustria de las
convenciones, evenros y viajes

de negocio. Los técnicos de la
Junta estardn acompafiados por
representantes de alrededor de
70 empresas del sector turistico
andaluz, entre organizadores de
congresos, agencias, hoteles, pa-
tronatos, convention bureaux,
entre otros. Asl, estos profesio-
nales prevén mantener durante
el evento alrededor de 2,000
contactos comerciales.

También se desarrollara un
encuentro de trabajo en el que
se presentard la oferta del seg-
mento a unos 80 compradores
internacionales, quienes podrdn
conocer en mayor profundidad
las posibilidades del destino pa-
ra la organizacién de congresos
y reuniones, ademds de contac-
tar directamente con los repre-
sentantes de la oferta andaluza.

“Para una persona de lzquier-
da Unida como yo, el trabajo es-
table y de calidad es una cuestion
de justicia social, pero en este
sector, ademds, es imprescindi-
ble para que un negocio rurfstico
sed renrable y competitivo a me-
dio y largo plazo”, apostillé.

A su juicio, 1a reforma laboral
“impuesta” por el PP “incita a la
precariedad, la baja formacién v
lainestabilidad”, porlo que pidié
alos empresarios que “no caigan
enla trampadel PP, enlatrampa
dela rnformnlaboral”,yn que, se-
aiin dijo, “beneficios contables a
corto plazo suponen perjuicios
seguros a medioylargoe plazo”.

Una de las prioridades de la
nuevaestrategia turistica es el im-
pulsoa las certificaciones de cali-
dad del sector, que acumula un to-
tal de 1.894, entre ellas la marca
Qde Calidad Turistica, las Bande-
ras Azules, la Carta Europea del
Turismo Sostenible v la Marca
Parque Natural de Andalucia.

Por provincias, Mdlaga es la
que concentra el mayor nimero
de cerrificaciones, con 685 (el
36,1% del total), seguida de Se-
villa, con 310 (15,4%), y Cddiz,
con 274 (14.4%).

Durante el pasado ano, Anda-
lucia recibié 21,6 millones de tu-
ristas, que generaron 41,2 millo-
nesde pernoctaciones horeleras.

Por su parte, el Plan Director
de Ferias, Congresos ¥ Reunio-
nes se propone situar a la comu-
nidad como lider en este seg-
mento “clave” por su efecto de-
sestacionalizador y su capacidad
de generar empleo.,

El plan incorporaun diagndés-
tico de las debilidades y fortale-
zas de la region en este ambito,
destacando entre las primeras
la excesiva competencia entre
destinos, las actuaciones inde-
pendientes de los agentes del
sector, la falta de aprovecha-
miento de las nuevas tecnolo-
gias v de un sistema unificado
derecogida de daros.

Esta ripologia turistica atrae
a la comunidad a mas de
600.000 visitantes cada ano y
aporta unos ingresos de 282
millones de euros. Son viajeros
con un mayor nivel de gasto
medio diario en relacion con el
resto (mds de 173 euros) y que
presentan una estancia media
de 2,7 dias, también superior al
resto de turistas. Andalucia dis-
pone de 344.000 plazas en 569
establecimientos con instala-
ciones destinadas a ferias, con-
aresos y reuniones (443 salas
en hoteles, 17 palacios de con-
gresos y 109 espacios singula-
res).
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Andalucia invertira 20 millones en
impulsar un nuevo modelo turistico

El consejero de Turismo, ayer, tras el Consejo de Gobierno.

® EL Consejo de Gobierno da luz verde al Plan
de Calidad Turistica 2014/2020 que fomentara
la accesibilidad y la sostenibilidad en el destino

R.E. SEVILLA

El Consejo de Gobierno andaluz
dioluz verde al Plan de Calidad
Turistiea 2014,/2020, que con un
presupuesto de 20 millones de
euros pretende impulsar un nue-
vomaodelo de desarrollo turistico
basadoen la calidad, la accesibi-
lidad v 1a sostenibilidad.

El consejero de Turismo y Co-
mercio, Rafael Rodriguez, infor-

mad en la rueda de prensa poste-
rioral Consejo de Gobierno que el
objetivo de este plan es que el tu-
rista encuentre en Andalucia “un
destino excelente enla prestacién
deservicios, la calidad de los pro-
ductos, laatenciény el wrato”.

El Consejo de Gobierno aprobd
también e] Plan Director de Fe-
rias y Congresos 2014/2016, a
iniciativa del sector, con el fin de
darle “mayor renrabilidad” a las

570 instalaciones receptoras de
reuniones exisrentes en Andalu-
cia, mediante la creacidn de la
marca Andalucia Congresos.

ElPlan de Calidad Turistica de
Andalucia 2014/2020, que tiene
como fin reforzar la competitivi-
dad dela comunidad como “des-
tino lider”, incluye medidas para
laimplantacién de buenas prée-
ticas en Ia gestion de los servi-
cios y de nuevas tecnologfas en
la gestién empresarial; la protec-
cién del viajero; la mejora del
empleo en el sector y el impulso
de modalidades de turismo de-
sestacionalizadas y respetuosas
con el medio ambiente.

El documento consta de tres li-

neas estratégicas (excelencia, in-
novacién y formacién, y coordi-
nacion y didlogo) y nueve pro-
gramas especificos.

El consejero, que recaled que no
es un plan “fruto de laborarorio,
sino de horas de reuniones con el
sector”, destacd en la puesta en
marcha de un“sistema prorector”
para el turista basado en un pro-
ceso de arbirraje y mediacidn
“4gil” que resuelva en un “plazo
corto” las quejas de los visitantes

Sobre la mejoraelemplecenel
sector, Rodriguez reiterd ayer
que los puestos de trabajo que se
estdn creando no son “de Ia cali-
dad, la formacién y estabilidad
que el secror necesira”.

La Junta presenta en la Eibtm la oferta regional
de reuniones a compradores internacionales

EP MALAGA

La Consejeria de Turismo y Co-
mercio partricipa desde ayer has-
ta mafiana en la Eibtm de Barce-
lona, uno de las principales citas
del segmento de congresos y re-
uniones de cuantos se celebran
en Europa y en el que se mostra-
14 la oferta de Andalucia para
acoger BSLOS encuentros a los

principales compradores inter-
nacionales especializados.
Segun indica la Consejeria, la
delegacién andaluza dispondra
de un expositor propio para mos-
trar las posibilidades del destino
durante esta feria, que preve re-
unir a cerca de 15.000 profesio-
nalesde todo el mundo de diver-
sos sectores de laindustria de las
convenciones, eventos y viajes

de negocio. Los téenicos de la
Junta estardn acompariados por
representantes de alrededor de
70 empresas del secror rurisrico
andaluz, entre organizadores de
congresos, agencias, hoteles, pa-
tronatos, convention bureaux,
entre otros. Asi, estos profesio-
nales prevén mantener durante
el evento alrededor de 2.000
CONTacros CUTI'IP.FL‘iHI(—!S.

También se desarrollard un
encuenrro de rrabajo en el que
se presentard la olerta del seg-
mento a unos 80 compradores
internacionales, quienes podran
conocer en mayor profundidad
las posibilidades del destino pa-
ra la organizacién de congresos
y reuniones, ademds de contac-
tar directamente con los repre-
sentantes de la oferra andaluza.

“Para una persona de Izquier-
da Unida como yo, el trabajo es-
rable y de calidad es una cuestion
de justicia social, pero en este
sector, ademds, es imprescindi-
ble para que un negocio rurisrico
sea rentable y comperitivo a me-
dio y largo plazo”, apostilld.

A su juicio, la reforma laboral
“impuesta” por el PP “incita a la
precariedad, la baja formacién y
lainestabilidad”, porlo que pidid
alos empresarios que “no caigan
enla rrampa del PP, enla rrampa
de lareformalaboral”, ya que, se-
gun dijo, “beneficios contables a
corto plazo suponen perjuicios
seguros amedio y large plazo”.

Una de las prioridades de la
nueva estraregia ruristica es el im-
pulso a las certificaciones de cali-
dad del sector, que acumula un to-
tal de 1.894, entre ellas la marca
Qde Calidad Tur{stica, las Bande-
ras Azules, la Carta Europea del
Turismo Sostenible y la Marea
Parque Matural de Andalucia.

Por provincias, Mdlaga es la
que concentra el ITIH}'{Jr numero
de certificaciones, con 685 (el
36,1% del toral), seguida de Se-
villa, con 310 (15,4%), y Cédiz,
con 274 (14,4%).

Durante el pasado afio, Anda-
lucia recibié 21,6 millones de tu-
ristas, que generaron 41,2 millo-
nes de pernoctaciones hoteleras.

Par su parte, el Plan Director
de Ferias, Congresos y Reunio-
nes se propone situar a la comu-
nidad como lider en este seg-
mento “clave” por su efecto de-
sestacionalizadory su capacidad
de generar emplea.

El plan incorpora un diagnos-
tico de las debilidadesy fortale-
zas de la regidn en este ambiro,
destacando entre las primeras
la excesiva competencia entre
destinos, las actuaciones inde-
pendientes de los agentes del
sector, la falta de aprovecha-
miento de las nuevas tecnolo-
gias y de un sistema unificado
de recogida de daros.

Esta tipologia turistica atrae
a la comunidad a mds de
600.000 visitantes cada afio y
aporta unos ingresos de 282
millones de euros. Son viajeros
con un mayer nivel de gasto
medio diario en relacidn con el
resto (mds de 173 eurocs) y que
presentan una estancia media
de 2.7 dias, también superior al
resta de turistas. Andalucia dis-
pone de 344,000 plazas en 569
establecimientos con instala-
ciones destinadas a ferias, con-
gresos y reuniones (443 salas
en hoteles, 17 palacios de con-
gresos y 109 espacios singula-
res).
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TURISMO

Andalucia invertira 20 millones en
impulsar un nuevo modelo turistico

El consejero de Turismao, ayer, tras el Consejo de Gobierno.

® EL Consejo de Gobierno da luz verde al Plan
de Calidad Turistica 2014/2020 gue fomentard
la accesibilidad y la sostenibilidad en el destino

R.E. s£yTlLA

El Consejo de Gobierno andaluz
dio luz verde al Plan de Calidad
Turistica 2014/2020, que con un
presupuesto de 20 millones de
euros pretende impulsar un nue-
vomodelo de desarrollo turistico
basado en la calidad, la accesibi-
lidad y la sostenibilidad.

El consejero de Turismo y Co-
mercio, Rafael Rodriguez, infor-

mo en la rueda de prensa poste-
rior al Consejo de Gobierno queel
objetivo de este plan es que el tu-
rista encuentre en Andalucia “un
destino excelente en la prestacién
deservicios, la calidad de los pro-
ductos, la atencién y el trato”.

El Consejo de Gobierno aprobé
también el Plan Director de Fe-
rias y Congresos 2014/2016, a
iniciativa del sector, con el fin de
darle “mayor rentabilidad” a las

570 instalaciones receptoras de
reuniones existentes en Andalu-
cfa, mediante la creacion de la
marea Andalucia Congresos.

El Plan de Calidad Turistica de
Andalucia 2014/2020, que tiene
como finreforzar la competitivi-
dad de la comunidad como “des-
ting lider”, incluye medidas para
la implantacién de buenas prac-
ticas en la gestidn de los servi-
cios v de nuevas tecnologias en
la gestién empresarial: la protec-
cidn del viajero; la mejora del
empleo en el sector y el impulso
de modalidades de turismo de-
sestacionalizadas y respetuiosas
con el medio ambiente.

El documento consta de tres li-

neas estratégicas (excelencia, in-
novacion y formacidn, y coordi-
nacién y didlogo) y nueve pro-
gramas espec(ficos.

El consejero, que recaled que no
es un plan “fruto de laboratorio,
sino de horas de reuniones con el
sector”, destacé en la puesta en
marcha de un“sistema protector”
para el turista basado en un pro-
ceso de arbitraje y mediacién
“agil” que resuelva en un “plazo
corto” las quejas de los visitantes

Sobrelamejoraelemplecenel
sector, Rodriguez reiterd ayer
que los puestos de trabajo que se
estdn creando no son “de la cali-
dad. la formacién y estabilidad
que el sector necesita”

La Junta presenta en la Eibtm la oferta regional
de reuniones a compradores internacionales

EP MALAGA

La Consejeria de Turismo y Co-
mercio participa desde ayer has-
ta mafiana en la Eibtm de Barce-
lona, uno de las principales citas
del segmento de congresos y re-
uniones de cuantos se celebran
en Europay en el que se mostra-
rd la oferta de Andalucia para
acoger estos encuentros a los

principales compradores inter-
nacionales especializados.
Segun indica la Consejeria, la
delegacién andaluza dispondra
de un expositor propio para mos-
trar las posibilidades del destino
duranre esra feria, que preve re-
unir a cerca de 15.000 profesio-
nales de todo elmundo de diver-
sos sectores de laindustria de las
convenciones, eventos y viajes

de negocio, Los récnicos de la
Junra estardan acompafnados por
representantes de alrededor de
70 empresas del sector turisrico
andaluz, entre organizadores de
congresos, agencias, hoteles, pa-
tronatos, convention bureaux,
entre orros. Asf, estos profesio-
nales prevén mantener durante
el evento alrededor de 2.000
contactos comerciales.

También se desarrollard un
encuentro de trabajo en el que
se presentard la oferta del seg-
menro a unos 80 compradores
internacionales, quienes podran
conocer en mayor profundidad
las posibilidades del destino pa-
ra la organizacidn de congresos
yreuniones, ademds de contac-
tar directamente con los repre-
sentantes dela oferra andaluza.

“Para una persona de lzquier-
da Unida como yo, el trabajo es-
table y de calidad es una cuestidén
de justicia social, pero en este
sector, ademds, es imprescindi-
ble para que un negocio turistico
sea rentable y competitivo a me-
dio ylargo plazo”, apostillé.

A su juicio, la reforma laboral
“impuesta” por el PP “incita ala
precariedad, la baja formacién y
lainestabilidad”, porlo que pidié
alos empresarios que “no caigan
enla trampadel PP, enla rampa
delareformalaboral”, ya que, se-
in dijo, “beneficios contables a
corto plazo suponen perjuicios
segurosamedioylargo plazo”.

Una de las prioridades de la
nueva estrategia turistica es el im-
pulsoalas certificaciones de cali-
dad del sector, que acumula un to-
tal de 1.894, entre ellas la marca
Q de Calidad Turistica, las Bande-
ras Azules, la Carta Europea del
Turismo Sostenible y la Marca
Parque Natural de Andalucfa.

Por provincias, Malaga es la
que concentra el mayor nimero
de certificaciones, con 685 (el
36,1% del total), seguida de Se-
villa, con 310 (15.4%), y Cddiz,
con274 (14,4%).

Durante el pasado afio, Anda-
lucia reeibio 21,6 millones de tu-
ristas, que generaron 41,2 millo-
nesde pernoctaciones hoteleras.

Por su parte, el Plan Director
de Ferias, Congresos v Reunio-
nes se propone sicuar a la comu-
nidad como lider en este seg-
mento “clave” por su efecio de-
sestacionalizadory su capacidad
de generar empleo.

El planincorpora un diagnds-
tico de las debilidades y fortale-
zas de la regidn en este dmbito,
destacando entre las primeras
la excesiva competencia entre
destinos, las actuaciones inde-
pendientes de los agentes del
sector, la falta de aprovecha-
miento de las nuevas tecnolo-
oias y de un sistema unificado
de recogida de daros.

Esta ripologia turisrica atrae
a la comunidad a mds de
6500.000 visitantes cada afio y
aporta unos ingresos de 282
millones de euros. Son viajeros
con un mayor nivel de gasto
medio diario en relacién con el
resto (mas de 173 euros) y que
presentan una estancia media
de 2,7 dias, también superior al
resto de turistas, Andalucia dis-
pone de 344.000 plazas en 569
establecimientos con instala-
ciones destinadas a ferias, con-
gresos y reuniones (443 salas
en hoteles, 17 palacios de con-
gresos y 109 espacios singula-
res).
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I:a Junta aprobara en enero el decreto
que regulara las viviendas turisticas

Rafael Rodriguez informa
al Consejo de Gobierno
andaluz del nuevo Plande
Calidad, que superd el
tramite para competiren
excelencia y sostenibilidad

i: PILAR MARTINEZ

MALAGA. No era el asuntoa tra-
tar, pero si uno de los que suscita
mayor interés, El consejero de Tu-
rismo y Comercio, Rafael Rodriguez,
informé ayer al Consejo de Gobier-
no andaluz del 111 Plan de Calidad,
un proyecto que supero el traimite
y se1d aprobado proximamente. Sin
embargo, en esta comparecencia,
Rodriguez abordo otras cuestiones
y entre ellas la de cuindo verd la luz
la que es la primera normativa que
regulard en Andalucia el uso de las
viviendas turisticas, una regulacion
que los hoteleros exigen para poner
coto a la oferta de alojamiento ile-
gal y los propietarios de inmuebles
en alquiler esperan para evitar san-
ciones y saber a qué acogerse.

El consejero anuncio ayer que el
decreto que regulara las viviendas
de uso turistico en Andalucia esta
«muy avanzados y que espera que
sea aprobado en enero por el Con-
sejo de Gobierno. En la conferencia
de prensa, Rodriguez respondio asi
al ser cuestionado sobre las actua-
ciones previstas por su departamen-
to para que yaflore la economia su-
mergidan derivada del uso turistico
de determinadas viviendas. 4El de-
creto va a ser un instrumento im-
portante para que aflore gran parte
de la actividad turistica que en este
momento se realiza de forma su-
mergida, en negroy, dijo. Ademas,
explicé: «se trata de que aflore, fis-
cal y laboralmente esta situacion
para evitar la competencia desleal
y el dafio que ese tipo de actividad
supone para los empresarioss, sefia-
16. La normativa contempla una se-
rie de requisitos para quienes alqui-
lan un inmueble a viajeros por no-
ches o por semanas al amparo de pla-
taformas en auge que sirven de in-
termediarios entre el particular y el
turista. La exigencia claves es que
estas viviendas estén inscritas en el
Registro de Turismo de Andalucia.

Competir con calidad
El Consejo de Gobierno andaluz co-
nocié ayer el nuevo proyecto de ca-
lidad ruristica, que contempla me-
didas para que el destino siga sien-
do competitivo, El consejero de Tu-
rismo, Rafael Rodriguez, informa
de la proxima aprobacién de una or-
den para la puesta en marcha del I11
Plan de Calidad Turistica de Anda-
lucia 2014-2020. «Esta iniciativa tie-
ne como fin reforzar la competiti-
vidad de la comunidad como desti-
no lider a través de un nuevo mode-
lo de desarrollo basado en criterios
de excelencia, sostenibilidad v ac-
cesibilidadw, sefiald.

El documento, que ha sido con-
sensuado con los agentes socioeco-
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nomicos que forman parte de la
Mesa del Turismo, consta de tres li-
neas estratégicas, centradas en la
excelencia, innovacion y formacion,
y coordinacion y didlogo, asi como
nueve programas especificos.
Rodriguez insistio en que la re-
gion parte de una situacion privi-
legiada al conrar ya con un total de
1.894 certificaciones de calidad, en-
tre ellas las normas ISO 14001 e ISO
9001, la marca ‘Q’ de Calidad Turis-
tica, las Banderas Azules, la Carta
Europea del Turismo Sostenible, el
Compromiso de Calidad Turistica
Sicted, 1a Etiqueta Dofana 21 y Mar-
ca Parque Natural de Andalucia.

:: EFE
MADRID. La regulacién de las vi-
viendas turisticas también ha sido
un tema central del Consejo Espa-
fiol de Turismo, que se reunio ayer.
Aprovechando que a esta reunién
asisten representantes de todas
las comunidades auténomas, el
ministro de Industria, Energia y
Turismo, José Manuel Soria, les
planteo la necesidad de intentar
whacer un gran esfuerzo de coor-
dinaciénn, para regular «de una
manera lo mas homogénea posi-
blex el alquiler de viviendas par-
ticulares para uso turistico. Antes
de la cita anual del Consejo Espa-
fiol de Turismo, explico a los pe-
riodistas que el alquiler de vivien-
das particulares para uso turisti-
o es una cuestion de genorme in-
terésy para el sector.

Can este planteamiento, el Go-

La normativa establecerd los requisitos de los inmuebles para ser alquilados con uso turistico. :: ioeaL

LOS DATOS

» Certificaciones de calidad. El
sector turistico andaluz cuenta
con 1.894, entre ellas las normas
1SO 14001 e ISO 9001, la marca ‘Q’
de Calidad Turistica, las Banderas
Azules, la Carta Europea del Turis-
mo Sostenible o el Compromiso
de Calidad Turistica Sicted.

» Provincias. Malaga es la que
concentra el mayor nimero de
certificaciones, con 685 en 2013,
es decir, el 36,1% del total.

bierno persigue dos grandes obje-
tivos que se refieren, por un lado,
a que no haya competencia des-
leal para los establecimientos ho-
teleros, y, por otro, que se salva-
guarde lo que son todas las condi-
ciones de seguridad y de garantia
para los turistas que son recibidos
en este tipo de vivienda.

Soria destaco que, por tanto, de
lo que se trata es permitir el alqui-
ler de viviendas particulares para

Soria considera que
este asunto es de
«enorme interés»
para el sector

«Una de las prioridades de la nueva
estrategia es el impulso a las certi-
ficaciones de calidad para lasem-
presas, espacios y destinoss, dijo el
consejero.

También se analizo el Plan Direc-
tor de Ferias, Congresos y Reunio-
nes 2014-2016, que ya recibid el vis-
to bueno de la Consejeria, y con el
que prevé situar a la Comunidad a
la cabeza de este segmento clave por
su efecto desestacionalizador y su
capacidad de generacion de empleo.
Este sector mueve cada afio a mas
de 600.000 visitantes y genera unos
ingresos superiores a los 282 millo-
nes de euros.

El ministro insta a acometer una
regulacion lo mas homogénea posible

uso turistico, pero siempre salva-
guardando que se haga de acuer-
do y respeto a los principios de la
competencia.

En este sentido, recordd que, en
el caso de Espana, en 2013 se pro-
dujo un cambio en la ley de arren-
damientos urbanos del afio 1964,
de tal forma que se permite esa ac-
tividad y se remite su regulacién
alaregulacion sectorial por parte
de cada comunidad aurénoma.

El ministro también destacd que
el Gabierno prevé acabar el afio
con un récord de 63 millones de
turistas, lo que supone un incre-
mento del 3,9% y 2,4 millones de
viajeros mas que los recibidos en
2013. Estas cifras colocaran a Es-
pana como potencia mundial. En
2013 solo fue superada por Fran-
cia y EE UU. El turismo es el gran
motor de la economia.

4



Audiencia: 53.000
Difusion: 5.362

Valor Pub: 1.074,9 €

L] Y & - :
Laoplnlon DE MALAGA

Seccion:

19-Nov-2014

Pag.: 17

PR o=

ESPACIO: 603 cm2

PORCENTAJE: 52%

PERIODICIDAD: Diario

Turismo destina 20 millones

alplande

calidad que estara vigente hasta 2020

» El documento busca reforzar la competitivad turistica de Andalucia como destino lider basandose en la sostenibilidad

EFE SEVILLA

B El Consejo de Gobierno anda-
luz dio luz verde aver al Plan de
Calidad Turistica 2014-20z20, que
con un presupuesto de 2o millo-
nes de euros pretende impulsar
un nuevo modelo de desarrollo
ico basado en la calidad, la
reesibilidad y la sostenibilidad.
El cansejero de lTurismo y Co-
mercio, Rafacl Rodriguer, infor-
md ayer de que el objetivo de este
planes que el turistaencuentre en
Andalucia «un destino excelente
en la prestacion de servicios, la
calidad de los productos, la aten-
cidn y el tratos.

ELI Plan de Calidad Turistica de
Andalucia 2014-2020, que tiene
como fin reforzar la competitivicad
dela comunidad coma «destino li-
ders, incluye medidas para la im-
plantacién de buenas practicas en
la gestién de los servicios y de
nuevas tecnologias en la gestién
empresarial; la proteccion del via-
jero; lamejora del empleo en el sec-
tory el impulso de modalidades de
turismo desestacionalizadas y res-
petuosas con el medio ambiente,
El documento consta de tres line-
as estratégicas (excelencia, inno-
vacicm y formacidn, y coordinacicon
y didlogo) v nueve programas es-
pecificos.

El conscjero, que recaled que no
es un plan «fruto de laboratorio,
sino de horas de reuniones con el
sectors, incidid en la puesta en
marcha de un «sistema protec-
tor» para el turista basado en un
proceso de arbitraje y mediacién
«dgil» gue resuelva en un «plazo
cortor las quejas de los visitantes.

Sobrela mejora el empleo enel
sector, Rodriguez reiterd ayer que
los puestos de trabajo que se estan
creando no son «de la calidad, la

LAS CLAVES

CONGRESOS

Atrae a mas de 600.000
visitantes cada afio

P Elturismao de congresas atraea la
comunidad a mds de 600,000 visi-
rantes cada afio y aporta unos ingre-
s05 de 282 millones de euros. Se trata
de viajeros con un mayar nivel de
gasto medio diario en relacion con el
resto (mds de 173 euros) y que pre-
sentan una estancia media de 2.7
dias, tambiénsuperior aladelos de-
mas turistas.

BALANCE

El turismo representa el 13%

del PIB de la comunidad

B Fl sectar turistico representa en
torno al 13% del PIB regional. Duran-
te el pasado afio, Andaludia recibio a
21,6 millones de turistas.

formacion y estabilidad que el sec-
Lor necesita.

«Para una persona de [zguierda
Unida (IU) comoyo, el trabajo es-
table y de calidad es una cuestion
de justicia social, pero en este sec-
tor, ademads, es imprescindible
para que un negocio turfstico sca
rentahle y competitivo a medio v
largo plazos, remarea.

A su juicio, la reforma laboral
«impuesta» por ¢l PP «incita a la
precariedad, la baja formacion vla
inestabilidad», por lo que pidi6 a
los empresarios que «no caigan en
la trampa del PP, en la trampa de la
reforma laborals, ya que «beneli-
cios contables a corto plazo supo-
nen perjuicios seguros a medio v
largo plazos, dijo.

Una de las prioridades de la

El consejero Rafael Rodriguez explico ayer el nuevo plan de calidad turistica.cr

nueva estrategia turistica es el im-
pulso a las certificaciones de cali-
dad del sector, que acumula un to-
tal de 1.894, entre ellas la marca ()
de Calidad Turistica, las Banderas
Azules, la Carta Furopea del Tu-
rismao Sostenible yla Marca Parque
Natural de Andalucia.

Par provincias, Mélaga esla que
concentra ¢l mayor nimero de
certificaciones, con 685 (el 36,1%
del total), seguida de Sevilla, con
310 (15,4%), y Cddiz, con 274
{(11,1%).

Durante el pasado ano, Anda-
lucia recibid 21,6 millones de tu-
ristas, que generaron 41,2 millones
de pernoctaciones hoteleras.

PPorsu parte, el Plan Director de

Ferias, Congresos y Reuniones se
propone situar a la comunidad
como lider en este segmento «cla-
vew por su electo desestacionali-
zador y su capacidad de generar
empleo.

Hl plan incorpora un diagnasti-
codelas debilidades y fortalezas de
la region en este ambito, desta-
canda entre las primeras la excesiva
competencia entre destinos, las
actuaciones independientes de
los agentes del sector, la falta de
aprovechamiento de las nuevas
tecnologias y de un sistema unili-
cado de recogida de datos.

Como fortalezas, el plan subra-
ya lavariedad de la oferta, la pro-
fesionalizacion, el clima, las in-

fraestructuras de transporte v el po-
sicionamiento de la marca turisti-
ca Andalucia.

Apartir de este analisis, se esta-
blecen nueve programas y 29 me-
didas entorno atres dreas para au-
mentar la competitividad del sec-
tor: calidad e innovacidn; des-
arrollo socioecondmico, y promo-
cién y comercializacion.

Elturismo de congresos se con-
sidera estratégico porsu capacidad
para luchar contra la estacionali-
dad; su contribucidn a la diversili-
cacion dela olerta; su electo dina-
mizador y multiplicador de visi-
tantes, y sus posibilidades de pe-
nerar sinergias con el comercio y
con otras actividades.
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La Junta aprobara en enero el decreto
que regulara las viviendas turisticas
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Rodriguez informa al
Consejo de Gobierno
andaluz del nuevo Plan de
Calidad, que superdel
trémite para competir en
excelencia y sostenibilidad

:: PILAR MARTINEZ

MALAGA. No era el asunto a tra-
tar, pero si uno de los que suscita
mayor interés. El consejero de Tu-
rismo y Comercio, Rafael Rodriguez,
informo ayer al Consejo de Gobier-
no andaluz del [11 Plan de Calidad,
un proyecto que supero el trimite
v serd aprobado proximamente, Sin
embargo, en esta comparecencia,
Rodriguez abordo otras cuestiones
yentre ellas la de cuando verd la luz
la que es la primera normativa que
regulard en Andalucia el uso de las
viviendas turisticas, una regulacion
que los hoteleros exigen para poner
coto a la oferta de alojamiento ile-
gal y los propietarios de inmuebles
en alquiler esperan para evitar san-
clones y saber a qué acogerse.

El consejero anuncic ayer que el
decreto que regulara las viviendas
de uso turistico en Andalucia estd
amuy avanzadon y que espera que
sea aprobado en enero por el Con-
sejo de Gobierno, En la conferencia
de prensa, Rodriguez respondio asi
al ser cuestionado sobre las actua-
ciones previstas por su departamen-
to para que «aflore la economia su-
mergiday derivada del uso turistico
de determinadas viviendas. «El de-
creto vaa ser un instrumento im-
portante para que aflore gran parte
de la actividad turistica que en este
momento se realiza de forma su-
mergida, en negron, dijo. Ademas,
explico: «se trata de que aflore, fis-
cal y laboralmente esta situacién
para evitar la competencia desleal
y el dafio gue ese tipo de actividad
supone para los empresarioss, sena-
16. La normativa contempla una se-
rie de requisitos para quienes alqui-
lan un inmueble a viajeros por ne-
ches o por semanas al amparo de pla-
taformas en auge que sirven de in-
termediarios entre el particular y el
turista. La exigencia claves es que
estas viviendas estén inscritas en el
Registro de Turismo de Andalucia,

Competir con calidad
El Consejo de Gobierno andaluz co-
nocio ayer el nuevo proyecto de ca-
lidad turistica, que contempla me-
didas para que el destina siga sien-
do competitivo. El consejero de Tu-
rismo, Rafael Rodriguez, informo
de la proxima aprobacion de una or-
den para la puesta en marcha del 111
Plan de Calidad Turistica de Anda-
lucia 2014-2020, «Esta iniciativa tie-
ne como fin reforzar la competiti-
vidad de la comunidad como desti-
no lider a traves de un nuevo mode-
lo de desarrollo basado en criterios
de excelencia, sostenibilidad y ac-
cesibilidady, senalo.

El documento, que ha sido con-
sensuado con los agentes socioeco-
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La normativa establecerd los requisitos de los inmuebles para ser alquilados con uso turistico. :: sur

nomicos que forman parte de la
Mesa del Turismo, consta de tres li-
neas estratégicas, centradasen la
excelencia, innovacion y formacion,
y coordinacion y diilogo, asi como
nueve programas especificos.
Rodriguez insistié en que la re-
gion parte de una situacion privile-
giada al contar ya con un total de
1.894 certificaciones de calidad, en-
tre ellas las normas ISO 14001 e ISO
9001, la marca ‘Q’ de Calidad Turis-
tica, las Banderas Azules, la Carta
Europea del Turismo Sostenible, el
Compromiso de Calidad Turistica
Sicted, la Etiqueta Dofiana 21 y Mar-
ca Parque Natural de Andalucia. Ma-

ol

LOS DATOS

» Certificaciones de calidad. El
sector turistico andaluz cuenta
con 1.894, entre ellas las normas
IS0 14001 & ISO 9001, la marca‘'Q’
de Calidad Turistica, las Banderas
Azules, la Carta Europea del Turis-
mo Sostenible o el Compromiso
de Calidad Turistica Sicted.

» Provincias. Milaga es la que
concentra el mayor numero de
certificaciones, con 685 en 2013,
es decir, el 36,1% del total.

laga se sittia a la cabeza. «Una de las
prioridades de la nueva estrategia
es el impulso a las certificaciones de
calidad para las empresas, espacios
v destinosy, dijo el consejero.

También se analizo el Plan Direc-
tor de Ferias, Congresos y Reunio-
nes 2014-2016, que ya recibio el vis-
to bueno de la Consejeria, y con el
que preveé situar a la Comunidad a
la cabeza de este segmento clave por
su efecto desestacionalizador y su
capacidad de generacion de empleo.
Este sector mueve cada afio a mads
de 600.000 visitantes y genera unos
ingresos superiores a los 282 millo-
nes de euros.

El ministro insta a acometer una
regulacion lo mas homogénea posible

.. EFE
MADRID. La regulacion de las vi-
viendas turisticas también ha sido
un tema central del Consejo Espa-
ol de Turismo, que se reunio ayer,
Aprovechando que a esta reunion
asisten representantes de todas
las comunidades auténomas, el
ministro de Industria, Energia y
Turismo, José Manuel Soria, les
planted la necesidad de intentar
«hacer un gran esfuerzo de coor-
dinaciény, para regular «de una
manera lo mis homogénea posi-
bley el alquiler de viviendas par-
ticulares para uso turistico. Antes
de la cita anual del Consejo Espa-
fiol de Turismo, explico a los pe-
riodistas que el alquiler de vivien-
das particulares para uso turisti-
€0 es una cuestion de «enorme in-
teréss para el sector.

Con este plantearniento, el Go-

bierno persigue dos grandes obje-
tivos que se refieren, por un lado,
a que no haya competencia des-
leal para los establecimientos ho-
teleros, y, por otro, que se salva-
guarde lo que son todas las condi-
ciones de seguridad y de garantia
para los turistas que son recibidos
en este tipo de vivienda.

Soria destaco que, por tanto, de
lo que se trata es permitir el alqui-
ler de viviendas particulares para

Soria considera que
este asunto es de
«enorme interés»
para el sector

uso turistico, pero siempre salva-
guardando que se haga de acuer-
do y respeto a los principios de la
competencia,

En este sentido, recorda que, en
el caso de Espaiia, en 2013 se pro-
dujo un cambio en la ley de arren-
damientos urbanos del afio 1964,
de tal forma que se permite esa ac-
tividad y se remite su regulacion
a la regulacion sectorial por parte
de cada comunidad auténoma.

El ministro también destacé que
el Gobierno preveé acabar el ano
conun récord de 63 millones de
turistas, lo que supone un incre-
mento del 3,9% y 2,4 millones de
viajeros mas que los recibidos en
2013, Estas cifras colocaran a Es-
pafia como potencia mundial. En
2013 solo fue superada por Fran-
cia y EE UU. El turismo es el gran
motor de la economia.
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Los retos del turismo en Galicia

M?® Nava Castro Dominguez
Directora de Turismo de Galicia

| sector turistico de Galidia ha vivido en esle ario 2014

un ano de records. El pasado mes de agosto alcanza
mos el méximo histérico de nimero de viajeros superan-
do |a cifra de 600,000 y nuestros hoteles registramn mas
de 1,3 millones de pemoctaciones, lo que situd a Galicia
como quinto destino preferido por los espanoles. Asimis-
mo, el mercado intermacional sigue alcanzando records
con cerca de 555.000 viajeros.

También el Camine de Santiago esta en pleno auge. El
pasado afio Compostela acogio a 215.880 peregrinos de
més de 150 nacionalidades distintas. Este afo, las cifras
van en aumentc va que en los pimeros ocho meses del
ano ya alcanzamos la cifra de 200.000 peregrines, En tér-
minos de calidad, seguimos apostando por la excelencia,
con 249 empresas gallegas certificadas con la Q de Cali-
dad Turistica.

Estos datos evidencian gue estamos en el buen ca-
mino. Sin embargo, estamos convencidos de que aln
hay mucho por hacer. Por ello, continuamos trabajando
intensamente para que el sector turistico gallego sea uno
de los pilares de nuestra economia y un orgulle para toda
la sociedad gallega. Ll turismo constituye uno de los sec
tores mas activos y con mayor capacidad de desarrollo en

las economias europeas, realidad que no es ajena a la
economia gallega. Pero ademds presenta una caracteris-
tica que lo singulariza sobre otros sectores econdmicos:
su capacidad de generar intangibles, imagen vy atraccion
para otros sectores empresaniales. Que Galicia sea apre-
ciada como una marca sdlida y de prestigio, sin duda es
algo necesano para el desarrollo de nuestra comunidad;
y el sector turistico tiene capacidad de hacer esa funcidn
demostradora, apoyando el conjunto de la recuperacian
econdmica.

El tunismo es, ademas, el sector econdmico con mayor
capacidad de apartar a la cohesion social de Galicay a la
lucha contra el desequilibrio territorial. Camo muestran ex-
perienaias de otras regiones, el turismo tiene capaci-
dad de actuar como mator del desarrollo prima
no o bien ser actor secundario, reforzando y
dversificando el crecimiento de muy diver
sos sectares, del cual es un buen ejemplo
el tunsmo enologico en Galica.

Por estes motivos fundamentales he-
mos desarrallado un plan estratégico
para el turismo de Galicia. Un plan re-
alista pero ambicioso e ilusionante,
a la vez, que constituye una vi-
sitn a largo plazo de los retos
2 los que se debe enfrentar
el turismo de Galica para

alcanzar un sector sdlido y sostenible en ¢l tempo. Uno
de los principales objetivos es conseguir que Galicia sea re-
conoado a nivel nacional e internacional como una marca
v destino diferencial a través de los valores que hacen de
Calicia un destino Unice.

Asimismo, tal y como plasma dicho plan, Calicia tiene
que contar con una oferta segmentada y multiexpenencial
basada en sus valores endogenos, adaptada a las tenden-
cias intermacionales y con una atenaidn al turista persona
lizada y de calidad.

Estamos comprometfidos con la proteccidn, conserva-
con v puesta en valor de los recursos endogenos para
lograr el tercer objetivo: convertir a Galicia en un modelo
europeo de tunsmo sostenible,

También somos conscientes de que el sector
turistico gallego debe afianzarse como un sector
competitive, trabajando sobre |2 capacitacion del

sector empresarial, la innovacion y el empleo de

nuevas tecnologias en los procesos de articu-
lacion, promocion, comerdializacion y gestian.,
En definitiva, el turismo de Galicia tiene que
alcanzar una posicidn de liderato en nuestra
economia, que le permita no sélo ser genera
dor de empleo y redistribuidor de la rique

23, 5N0 que pueda ser tractor de otros
sectores economicos y bandera para

/ facilitar su visibilidad.
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La ampliacion de las
concesiones tranquiliza a
los negocios de la playa

En lugar de anualmente,
los puestos de alquiler
de hamacas, sombrillas
o0 hidropedales de
Salobrena renovaran sus
licencias cada cuatro

:: IDEAL

SALOBRENA. Los negocios de
ocupaciones temporales de la pla-
ya de Salobrefiera lograron ayer
una reivindicacion histérica: que
la adjudicacién de las concesiones
que realiza el Ayuntamiento, a tra-
vés de la Junta de Andalucia, sean
para cuatro anos en vez de tener
que renovarse anualmente como
hasta ahora.

«Erauna noticia muy ansiada
por los propietarios de dichos ne-
gocios que de esta manera pueden
realizar inversiones con mas tran-
quilidad ya que la nueva medida
les otorga una estabilidad que an-
tes no poseian al tener que con-
cursar cada ano en la adjudicacién
de las actividades que se prestan
en la playa como hamacas, som-
brillas, ocio o hidropedalesy, ex-
plicaba el Alcalde de la Villa, Gon-
zalo Fernandez Pulido quién, jun-
toal concejal delegado del area,
Manuel Guirado, daba traslado de
lanueva normativaa todos los in-

teresados en una reunion llevada
a cabo en el Ayuntamiento y en-
marcada dentro del Plan de Playas
municipal. La Delegacién de Me-
dio Ambiente de la Junta ha aten-
dido esta peticién del Ayuntamien-
to de Salobrefia, al ser el organis-
mo competente en su regulacion,
que incluye ademds la ampliacion
delos meses de actividad fuera del
periodo estival.

«Con esta medida lo que se pre-
tende es dinamizar un sector que
genera grandes ingresos en nues-
tra economia completando ade-
mas la oferta turistica y de ocio de
las playas, una apuesta de este equi-
po de gobierno que le hallevadoa
conseguir la Q de calidady, anadia
el regidor salobrenero.

A partir de ahora, y ya para el
proximo ano 2015, los titulares de
estas ocupaciones temporales no
tendran que concursar cada anoen
base al pliego administrativo esta-
blecido anualmente, sino que po-
dran solicitar una prérroga.

También se ha acordado con los
propietarios de dichas concesio-
nes aumentar los servicios o acti-
vidades fuera de la temporada es-
tival para intentar romper la esta-
cionalidad y aprovechar asi la ma-
yor afluencia de visitantes que ha
propiciado la apertura de la auto-
via.
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DEL 21 AL 23 DE NOVIEMBRE. 17 restaurantes repartidos por todo el municipio participan en la
que es ya la decimotercera edicién de las jornadas

Llanes acoge el segundo y ultimo fin de
semana de las Jornadas GGastronomicas de la
Fabada, las Fabes y las Verdinas

A.G. Tabada, fabes y verdinas coci-
nadas en multiples variantes v acom-
pariadas de mil [ormas, (orman par-
te de la lista de propucstas que, cada
otofio, se pueden saborear en todo
su esplendor dentro de estas Jor-
nadas Gastrendmicas que todos los
anos se organizan en el concejo.

“I'rus lu exitosa acogida del arran-
que de las jornadas, cclebrado du-
rante el pasado fin de semana, los
17 restaurantes del municipio que
participan ¢n esta va decimoterce-
ra edicidn, se preparan para darle
aeste preciado [ruto de la huerta un
lugar privilegiado cn sus mesas.

Organizado por el Ayuntamien-
to de T Janes vla Asociacion [ Janis-
ca de Restaurantes (Allares), con la
colaboracion de Fomuur, Llanescor
y la Federacion Asturiana de Con-
cejos., las jornadas fnalizaran ¢l do-
mingo 23 de noviembre,

Como yaes tradicion, los estable-
cimientos ofrecen sabrosos platos
dentro de un mend elegido por cada
establedmicnto y que csti compuics-
to por tres platos, al precio de 21 eu-
ros mas [.V.A,, incluidos vinos con
Denominacion de Origen.

Los establecimientos participan-
tes en la presente edicion son: Res-
taurante El Campanu, Restauran-
e - Sidrenia La Casona, Restauran-
te El Cuera, Restaurante Mirador
de'Tord, Hotel - Restaurante Mon-
temar (solo 14, 15y 16 de noviem-
bre), Restaurante El Puente, Sidre-
ria El Puerto, Restaurante Riomar,
Restaurante Contamos Contigo,
Hotel - Restaurante Kaype — Quin-
tamar (Barro). Restaurante Fl Su-
con (Calduefio), Restaurante [l
Arco {Celorio), Sidreria Pieu l'Sal-
gar (La Huera de Merd), Restau-
rante San Pelayo (Niembro}, Res-
taurante Riu Calabres (La Corre-
doria. Bricia. Posada), Asador - Res-
taurante Riegu (Riego -Vidiago),
Sidreria Casa El Rubiu (Vidiago).
S¢ aconscja reserva provia,

Bufones de LLanes.

[ista atractiva v esperada cita cu-
linaria, ya convertida en désica, [or-
i parte del carlel de jornadas gas-
tronGmicas gue ticnen lugar a lo
largo del afio y se enmarca, a su
vez. dentro de la propuesta ‘T Janes
contigo todo el afio’.

LLANES, CONTIGO TODO EL ANO

Pero la gastronomia ¢s solo una de
las joyas que Llanes ofrece al visi-
tante, no en vano, la variedad de
atractivos que este bello concejo
del oriente asturiano encierra lo
han convertido en uno de los des-

tinos wristicos mds conocidos y vi-
sitados del norte de Espania, Paisa-
je, historia, naluraleza y gastrono-
mia conforman una de las ofertas
mis variadas concentradas en solo
municipio gue, ademas. puede pre-
sumir de encontrarse entre ¢l Par-
que Nacional de los Picos de Eu-
ropa y el mar Cantibrico.

Con la mayor parte de su super-
ficie declarada como paisaje pro-
tegido, tanto en la costa como en
la Sierra del Cuera, mar y monta-
T se [unden en un espacio gue le
permite canmnar o pedalear alo lar-

Iglesia de Barro, uno r.les escosde “Llanes de Cine!”

zo de sus 45 Km. de senda coste-
ra, que recorre plavas naturales,
acantilados ybufones, sorprenden-
L& electo que produce el mar cuan-
do sc filtra por las cavidades de
las rocas y despide potentes cho-
rros a gran altura.

EI T lanes medieval es otro lega-
do importante de su historia, con
st caseo antiguo dedarado conjun-
1o historico-arustico, las murallas,
la Basilica y ol Torreon del S X111,
hoy oficina de urismo distinguida
con la Q de calidad wiristica, al jgual
que la playa de Toré. La oferta cul-
tural la completa el Llanes ma-
rinerw, ¢l Llanes indiano, con im-
presionantes palacios coloniales, el
Llanes moderno con “Los Cubos
de la Memoria™ v el I Janes rural,
con el Museo Lmogrifico del
Onriente de Asturias en Porria, pue-
blo cjemplar premiadoe porla Fun-
dacion Principe de Asturias.

Rutas como el Camin Encantau
o I.a Ruta de los Colores de “Va-
lle Oscuro™ hardn las delicias de los
amunles del senderismo, mientras
que ¢l proyecto turistico cultural

“Llanes de Cine”, y su itinerario
cinematografico por el municipio
para visitar los escenarios de roda-
je de 18 largomelrajes, 3 series de
television v 1 cortometraje, harin
lo propio para los amantes del sép-
timo arte,

Asimismo, y para disfrutar de sus
recursos, Llanes cuenta con una
infraestructura modema inlegrada
en su entorno, que agluting unas
12.000 plazas turisticas, distribui-
das en hoteles de 4 a 1 estrella, cam-
pings, alojamientos rurales, apar-
tamentos turisticos v albergues, lo
que conligura una de las olerlas
mis amplias v de mayor calidad de
Espafia y recomendable para todas
las épocas del afio.

El precio de los
mentis para las
Jornadas es de 21
euros masiVA, e
incluye 3 platos y

vino con D.O.
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UN VISTAZO AL TURISMO

La Q de calidad se
asienta en Galicia

O Cristébal Ramirez

—

El turismo es un mare magnum. En
é1 hay de todo. El paisaje es turis-
mo, el hotel es turismo, la gastro-
nomia es turismo, un castillo es tu-
rismo. Hasta el Camino de Santia-
2o tiene un aspecto —conste: muy
minoritario, la esencia de Rutano
es en absoluto esa— turistico.

El sector siempre fue, si, un mare
magnum, pero con el aumento de la
oferta en los dltimos 50 afnos, mu-
cho mds. No estd de mds recordar
que cuando a finales delos afios 60
llegoa Mino (A Corufia) la familia
parisina Betoleaud para pasar sus
vacaciones causd una auténtica
conmocion: iunos franceses en la
playal Pero fue Internet la que re-
voluciono el sector: la posibilidad
de comprar mas barato que en la

agencia, la rapidez en la busqueda,
la posibilidad de dejar por escrito
la valoracién personal, la mani-
pulacion en las fotos de muchos
establecimientos o lugares... todo
ello y mucho mds le ha dado un
revoleon al perfil del turista.

En el nuevo escenario lo dificil
para el usuario radica en distinguir
el trigo de la paja. La respuesta es:
por las marcas (Paradores, Pazos de
Galicia, NH..), sin duda. También
por los comentarios (de ahi el éxito
de Tripadvisor y webs similares
donde opina el mds documentado
y el mds indocumentado, aunque
ahi el engaiio llega a niveles in-
sospechados porque escribe quien
solo tiene que tener una direccion
de correo electrénico y ello da lu-
gar al fraude). Y anddase a lo ante-
rior las marcas de calidad, entre las

que se llevalapalmala Q.

La Q es un certificado que no
garantiza en absoluto que el so-
lomillo esté mejor preparado que
en el restaurante de al lado, pero st
que se siguen unos procedimien-
tos homogéneos de gestion que se
auditan constantemente. Es decir,
quizds no sea muy practica en un
primer momento para el cliente,
pero si es una cierta garantia de
que éste no se mete en cualquier
sitio.

En ese capitulo, Galicia no estd
mal posicionada en absoluto, con
241 Q. Por provincias no salta nin-
guna sorpresa. Elorden es A Coru-
fia(87), Pontevedra (64), Lugo (47}
y Ourense (23). A destacar el que
figuren ocho playas con la Q, cin-
co en Lugo (A Rapadoira, Foz; As
Catedrais, Ribadeo; Area y Covas,

La playa de As Catedrais en un tesoro turistico en el mapa gallego |xuwe amaia

Viveiro; Os Castros-Illas, Ribadeo)
y tres en A Corufia (Retorta, Carra-
gueiros y Manons, todas en Boiro).

La Q presenta otro aval: no la
otorgael gobierno de turno, lo cual
sin duda podria favorecer a mds
de uno. La otorga, y no de manera
graciosa, el Instituto para la Cali-
dad Turfstica Espafiola, entre cuyas
funciones consta el mantenimien-
to, en coordinacion con Aenor, de
las normas de calidad. El resumen
puede ser la pregunta final: {debe
el consumidor elegir preferente-
mente empresas con la Q7 Segin

lo que busque. De poco vale que la
ostente un hotel en el centro de la
ciudad si se ansia playa desierta.
Pero la contraria es cierta: si entra
enun establecimiento que la tenga
sabe que este ha pasado una serie
de procesos que garantizan un de-
terminado nivel de calidad.

Aunque el turismo, digan loque
digan, nunca serd el paisaje y la
gastronomia, sino la sonrisa de los
que gestionan uno y otra. Y ahi si
que siempre es posible mejorar.
También en Galicia.
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cApostamos por la Sostenibilidad?

uELvE Futuraria. E1Foro para la Sostenibilidad Medio-

\ ambiental en el Turismo ha celebrado su séptima edi-
cionel 20 de noviembre en el Eurostars Madrid Tower.

El presidente de la Mesa del Turismo. Abel Matutes,

abria Futuralia 2014. dando paso a un abanico de
intervenciones. que cerraba la directora general de TurEspaiia.
Futuralia nacié hace ya casi una década.

como iniciativa del Gru,po NEXO, en una au- I E proyecto de crearuna bilidad medioambiental en el Turismo—
diencia del entonces Principe de Asturias a la granR o Soci % donde Futuralia haga realidad sus objeti-
Mesa del Turismo quien. desde su génesis. ocial dedicada vos durante todo el afio. y cuyas aporta-
alento esta iniciativa orientada a la preserva- | alaSostenibilidad medio-  ciones mas relevantes y conclusiones
cion del medioambiente y apostando por la ambiental enel Turismo, ~ sean traidas a este encuentro anual.
sostenibilidad del Turismo en Espafia. desde la colaboracién de Para hacerlo posible hacemos un lla-
Tras ocho ediciones, este Foro ha mante- , . mamiento a aquellas Universidades que
nido su apuesta por la sostenibilidad medio- Universidad-Empresa, es compartan este objetivo. y contamos con
ambiental. pese a que la crudeza de la crisis el nuevo anbeloquesmge la sensibilidad y el apoyo tanto de nuestra
hace que no sean buenos tiempos para la lirica. del Foro Futuralia 2014 Mesa del Turismo como de las Organiza-

Pese aello. el Grupo NEXO ha mantenido. vy lo
seguira haciendo en el futuro, una iniciativa que es esencial no
ya para el futuro, sino para ¢l presente del Turismo espaifiol.

Ha llegado ¢l momento de impulsar. atin mas si cabe. lo que
el ideario de Futuralia propugna: un Foro Empresarial anual,
organizado en colaboracion con la Mesa del Turismo. destina-
do a poner en valor el medio ambiente como un atributo vital
para preservar el entorno en la oferta turistica espaifiola. Para
ello, lleva casi una década sensibilizando al Empresariado y los
profesionales del Sector Turistico sobre la importancia de que
su actividad se rija por principios de sostenibilidad v de respe-
to al medio ambiente. Y. al tiempo. trasladar a la opinion piblica
que ¢l Sector asume su responsabilidad en materia de sostenibi-
lidad v es proactivo en la defensa del entorno natural,

Para ello. el Comité Organizador del Foro lanza una nueva
idea. con la pretension de que el Sector la asuma y haga suya.
El proyecto Futuralia.com pretende crear una red social, apo-
vandose en las nuevas tecnologias v las posibilidades que nos

brinda Internet. para propiciar un dgora de debate e inter-
cambio de ideas. que sirva de eficaz nexo de unidn entre las
Administraciones publicas y el Empresariado. con una rele-
vante participacion de la Universidad y el mundo de la in-
vestigacion., En suma, proponemos al Sector Turistico v a
la Universidad que impulsen, al alimon, un gran foro digital

—exclusivamente dedicado a la sosteni-

ciones empresariales del Sector Turistico.
También requerimos (v ofrecemos) la activa colabora-
cion del organismo regulador de la Calidad Turistica. desde
la conviccion de que Sostenibilidad y Calidad son parte de un
mismo todo. Sin olvidar a los responsables de Turismo sos-
tenible. responsabilidad social corporativa. accesibilidad y
el resto de las numerosas actividades relacionadas y conexas.
Nada nos gustaria mas que hacer realidad el anhelo de
contar con una red social dedicada a serun eficaz nexo de
union de la sostenibilidad medioambiental. desde la rique-
za del binomio Universidad-Empresa. Pero para ello nece-
sitamos del concurso de todos. Administraciones incluidas.
En sintonia con la Mesa del Turismo. y su vocacion de
servicio al Turismo —como /obby blanco a favor de los in-
tereses generales del Sector—. el Grupo NEXO reafirma
hoy sucompromiso con Futuralia y convoca a las partes inte-
resadas a este maravilloso (v necesario) empeiio comun.
Que le sea util. Ese es nuestro mavor interés.

./,
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Soria destaca la ‘extraordinaria coyuntura turistica’
e insiste en que el Sector es ‘de crucial importancia’

Elaumento presupuestario de TurEspafay la situacion de las viviendas turisticas, temas centrales de Conestur

El ministro de Industria, Energia ¥ Turismo, Jos¢ Manucl
Soria, ha subrayado ¢n su intervencidn en Conestur que
Espaiia se aproxima "a cerrar el aito con un nuevo registro

El ministro de Industiia, Energia v
Turismo. José Manuel Soria. ha he-
cho especial hincapié en el aumento
de Ia partida presupucstaria de
TurEspaiia, que dispondra de 85.1
millones de euros en 2015, un 19.5%
mis. Ensu intervencionen i reunion
del Conscjo Espaiiol de Turismo
(Conestur) ha destacado que la ma-
yor dotacion penuitii conlinuar con
la aplicacion del Plan Estratégico de
Marketing "con una promocion
segmentada por mercados y produc-
tos luristicos”, y lodo ello "en un
contexto de continua reduccion de
gastos corrientes”, Asimismo. tam-
bién reforzard las actividades que lle-
ven a cabo las Oficinas de Turismo
de Espaiia v se mejorari el alcance v
lavisibilidad de las herramientas de
promocion del organismo.

Soria también sc ha referido a la
"extraordinaria coyuntura turistica”
que viveel paisy ha definido al Tuns-

mo como "un sector de importancia
crucial porel papel que juegaen nues-
I economia y en nuesiva sociedad”.
"Elimpacto de cste Sector en laactivi-
dad dc nucstias cimpresas cs extraor-
dinano”, renarca en esle senfido. re-
cordando que esta actividad supone
¢l 11% del Producto Interior Brito
(PIB)y el 12% del empleo. Adentis.
avanza que "lodo apunta a que cerra-
remos 2014 con un mievo dato sin
precedentes en cuanto a la llegada v
gasto de los viajeros no residentes”,

Plan para calidad turistica

Porotro lado, encuanto ala situacion
de las viviendas particulares de uso
luristico. el minisio expone que "se
trata de una oferta demandada por un
segmento de los turistas que nos vi-
silan” v gue. por lanto, debe ser regu-
lada para cvitar la posibilidad de que
suponga "una competencia desleal

sin precedentes”. Ademiis de esta "extraordinaria coyuntu-
raturistica”, tambicn sc ha referido al aumento presupucs-
tario experimentado por TurEspaia, asi como a la necesidad

parael resto de alojamiento”, Porello,
ha insistido a las Administraciones
presentes y al sector privado en la ne-
cesidad de "hacer un esfucrzo con-
junto para regulardo de Ia forma mis
homogénea y sencilla posible”.

En larennion, la secretania de Esta-
do de Tunismo, Isabel Bomego, hain-
formado sobre el mevo Plan Estraté-
gico de Calidad que se estd elaboran-
do para completar el actual Sistema
de Calidad Turistica Espaiola (SCTE)
v poder adaptarse asi a 1a evolucion
constante de la demanda funstica y
de los micvos productos del Sector,
Al respecto, Borrego explica que Es-
paia cuenta con ¢l sistema de calidad
turistica mas avanzado del nundo. si
bienéste "debe seguir avanzando para
perfeccionar la cultura del detalle. la
hospitalidad v Ta atencion al turista,
claves para nucstra excelencia”.

Porsu parte. la presidema de Para-
dores, Anpeles Alarcd. ha destacado

Elministro de Industria, Energia y Turismo, la secretaria d

de regular las viviendas de uso turistico. La scerctaria de
Estado de Turismao, Isabel Borrego, hainformado sobre el
nuevo Plan Estratégico de Calidad que se estd elaborando.

e Estado de

Turismo ¥ la divectora general de TurEspaiia, Marta Blanco,

Ia buena evolucion de la actividad de
la red, que 2013 confirmé ol cambio do
tendencia cerrando ¢l gjercicio conun
resultado operativo positivo de 6.2
millones de enros, y preve, al iénmino
de 2014, mejorar considerablemente
esa cifra. Segin Alarco. estos datos
"son consecuencia de una mejor ges-

tion de la cadena de establecimientos
publicos que ha permitido tener un
aumento de lIa actividad superior a
las 80.000 habitaciones respecto a
2013, incrementarel RevPar (ingre-
s0 por habitacion ofertada) cn 8.3
euros v evolucionar el precio medio
por habitacion en temporada alta".

S
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FiroVazquez presenta en
Thader su Show Cooking

Una de las citas clave de la primera edicion de estas jornadas tendra
lugar manana, de 17.00 a 21.00 horas, en la plaza de la moda del centro

La primera edicion de Thader
Cooking Show estd en su se-
gunda semana dedicada a la co-
cina v dentro de su calendario
repleto de talleres y catas a cie-
gas, una de las actividades mas
esperadas de estas Jornadas
Crastrondmicas tendra lugar este
viernes 28 entre las 17 v 21 ho-
ras. en la plaza de la moda del
Centro Comercial '|'hader: el

Show Cooking de  Firo
Vazquez.
RECONOCIDA TRAYECTORIA

Firo Vazques cs chel y ge-
renle del excelente restau-

rante El Olivar, en pleno
corazon de la sierra Mur- 4
clana. Es ‘SOL, de la guia

Repsol, *Q de calidad y

excelencia europea’, ha ', r

realizado conferencias
y talleres gastrondmi-
cos en Londres, Lyon,
Pekin, Tolouse... Has-
ta la realeza ha pro-
bado sus creaciones,
tal v como lo hicie-
ron los Reyes Feli-
pe v Leticia, El pasado
marles 25 de noviembre reci-
hic el Premio Nacional de Hos-
teleria, en Zaragoza, a la Em-
presa Hoslelera mas destaca-
da en Innovacion, entre otros
muchos reconocimientos ya en
su poder.

Para todos los amantes del
arte, el arte de preparar una
buena comida, Centro Comer-
cial Thadcr les invita a parti-
cipar personalmente ¢n el
Show de Firo, donde realiza-
ran un taller de cocina en el
que, quizds hasta pucden co-
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merse
carta.

La clausura de esta prime-
ra edicion de la Thader Coo-
king Show serd el sabado 29
de noviembre, con las siguien-
Les actividades,

Por un lado, talleres de co-
cina infantl impartido por Ma-
ria Carriéin, Chef ¢n ¢l restau-
ranle Michel Brass el del sd-
bado 29, ‘Dibujos y sabores:
Cactel de frutas, Canapés fan-
tasticos v Cesta de chocolate’.
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A= catador

Los talleres se desarrollan en
tres pases diferentes a las
11,12y 13 ho-
T a8
Qrra
de las
activi-
dadces
progra-
madas es
el *Cata-
caldos’,
desde las
17 alas 21
horas.Cata a
ciegas, donde
los  clientes
que lo deseen
podran probar
dilerenles pro-
ductos y descu-
brir sus dotes de

INSCRIPCIONES
% T.as inscripciones
] para la “Master
Class de  Firo
Vizquez’ y el resto
de los talleres se pue-
den realizar de mane-
rd graluila en
www.thader.net a tra-
vés de thader.clien-
les@ thader.nel

Ademas, el centro comer-
cial Thader cuenta durante
toda esta canmparia gastrond-
mica con la ‘Ruleta de Premios’
y todos aquellos que presen-
ten un ticket de compra igual
o superior a 20 curos cn ¢l
Punto de Informacion del Cen-
tro Comercial Thader podrin
conseguir uno de los 1.000 pre-
mios que se repartirdn.
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Las jornadas gaslror;émicas o?ur.entran gran cantidad de talleres. Thader




