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“El FSE invierte en tu futuro”




EOI Escuela de Organizacién Industrial es la decana de las escuelas
de direccién de empresas de Espafia y cuenta con el respaldo de
mas de 50 afios de formacion.

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) tienen una importan-
cia capital en el tejido empresarial, representando en Espafia mas
del 99% del total de empresas y dando empleo a mas del 64% de
la poblacion activa. Lamentablemente, la historia y la estadistica
nos dicen que mas de la mitad de las PYMES creadas desaparecen
en los primeros afios de vida, en muchas ocasiones por falta de una
adecuada formacion empresarial.

Consciente de esta problematica, EOI Escuela de Organizacion
Industrial desarrolla, desde 1989, el Programa de Creacién y Con-
solidacién de Empresas, impartiendo formacion especializada para
Pymesy Emprendedores en todo el territorio nacional; un programa
promovido por el Ministerio de Industria, Energia'y Turismo y cofi-
nanciado por el Fondo Social Europeo.

ob J'e‘lLi vos

® La excelencia en la gestién es clave para asegurar la continua
adaptacion de laempresa al entorno, la eficiencia en los procesos
y el desarrollo de las personas. La Excelencia se logra invirtien-
do en conocimiento, capital humano e innovacién a todos los
niveles.

e Elobjetivo de este curso es mostrar las claves y métodos a seguir
para asegurar excelencia en los diferentes procesos de la gestion
de las pymes turisticas, en linea con las exigencias del mercado.

clir-iéiclo -

Empresarios/as, directivos/asy personal de empresas dedicadas al
sector delturismo, que deseen liderar una mejora en la organizacion
y resultados de sus respectivas empresas.

contenidos
Modulos lectivos

e Conceptos clave y diagnds-  ® Gestidn excelente de las tec-

tico.

Habilidades directivas y de
liderazgo.

Gestion excelente de la pres-
tacion de servicios.

Gestidn sostenible y respon-
sable.

Presentacion de Proyectos

WWW.eoi.es

nologias.

Gestion excelente del mar-
keting.

Gestion excelente de las per-
sonas.

Presentacion de planes de
accion para la excelencia.

informacion@eoi.es

infoandalucia@eoi.es

eoimediterraneo@eoi.es

Tutorias individuales

Apoyo de modo exclusivo y personalizado al alumno/a por parte
de la direccién del curso y los/as profesores/as expertos/as en las
diferentes materias, con el objetivo de ayudar a los participantes a
desarrollary llevar a la préactica el plan de accién para la excelencia
en su empresa.

c'ur‘acién

El curso tiene una duracion de 160 horas distribuidas de la forma
siguiente:

¢ 32 horas lectivas (presenciales).
¢ 5 horas de tutoria individualizada, de media, por alumno/a.
e 28 horas de direccion de curso.

Ma‘l(‘r‘fcula ér‘a‘{'\/h(‘a

Programa cofinanciado por el Fondo Social Europeo, el Ministerio
de Industria, Energia y Turismo y la Excma. Diputacién Provincial
de Méalaga. La cofinanciacion del FSE asciende a 160 horas (32 lec-
tivas, 100 de tutorias a repartir entre los/as participantes y 28 de
direccién y coordinacién).

Periodo lectivo
Octubre - diciembre 2014

Fecha de inicio
6 de octubre 2014

Lugar de imparticion
Edificio Nuestra Sra. del Carmen (Antigua Fabrica Cafa de Azdcar)
Torre del Mar

Horario
Lunes y martes, en horario de tarde

inforniacion e inscripciones

EOI - Escuela de Organizacién Industrial

Ménica Lépez Uria

Tel. 913 495 643

monicalopezuria@eoi.es
http://www.eoi.es/portal/redepyme/diputacion-malaga-activate

EOI Madrid. Gregorio del Amo, 6. Ciudad Universitaria. 28040 Madrid. Teléfono: (+34) 91 349 56 0o
EOI Andalucia. Leonardo da Vinci, 12. Isla de la Cartuja. 41092 Sevilla. Teléfono: (+34) 954 46 33 77

EOI Mediterraneo. C/Presidente Lazaro Cardenas del Rio, esquina C/Cauce, Poligono Carrus,
03206 Elche. Teléfono: (+34) 96 665 81 55



