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consuiiteres

CALIDAD TURISTICA

Esta formacion dotara a los alumnos de los conocimientos necesarios para
implantar de manera adecuada y eficaz la norma UNE 182001 de Hoteles y
Apartamentos Turisticos a sus clientes, de tal forma que luego éstos estén en
disposicion de obtener la certificacion que otorga la marca “Q de Calidad turistica”

objetivos: El ICTE crea este curso de formacion con el objetivo de dotar a los

alumnos de los conocimientos y competencias necesarios para implantar de Al finalizar la accién formativa los participantes sefan capaces de
manera adecuada la Norma UNE 182001de Hoteles y Apartamentos Turisticos,
elaborar toda la documentacion que le exige la norma y cumplir la legislacion
aplicable.

P k Conocer los antecedentes del Sistema de Calidad Turistico Espafiol.
destinatarios: Profesionales con multiples perfiles que sean responsables de % Coriocer los procesos de auditoria y certificaci@iPdel ICTE

calidad, técnicos o consultores implicados en la implantacion y mantenimiento de

la norma en el establecimiento turistico. ﬁ Conocer los requisitos de Norma UNE 182001.

titulacion: Los participantes recibiran a la finalizacion del curso el Diploma “ Elaborar los materiales y procedimientos requeridos por la Norma.

acreditativo de aprovechamiento del Curso de Consultores para Hoteles y k
Apartamentos Turisticos segun la Norma UNE 182001, expedido por ICTE Conocer la legislacion aplicable al sector.
Formacion y firmado por el Presidente y el Director General.

Ademas los alumnos que lo deseen apareceran referenciados en la base de datos
alumnos/consultores de la pagina web www.calidadturistica.es, como consultores
gue han recibido la formacién correspondiente®.

requisitos: Se requiere formacién y experiencia previa en implantacion de

referenciales de gestion de la calidad (ISO 9001), SICTED, normas de calidad en
servicio, etc.

* En ningln caso esta formacion equivale a una homologacion para realizar auditorias de certificacion.
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contenidos: ConSLllt Q I"e

CALIDAD TURISTICA

MODULO 1

- Introduccion al curso

- Presentaciones y objetivos

- Sistema de Calidad Turistica Espafiola e ICTE

- Normas nacionales/internacionales de Calidad Turistica
- Procedimientos de auditoria y certificacion

MODULO 2
Norma UNE 182001:2008 y 1M: 2010: requisitos para los Hoteles y Apartamentos
turisticos

- Direccion

- Alojamiento - Mantenimiento

- Restauracidén - Aprovisionamiento

- Eventos - Limpieza

- Animacion

MODULO 3
- Reglamentacion general
- Reglamentacion higiénico-sanitaria: sistema de APPCC para los servicios de restauracion
- Reglamentacion de instalaciones
- Reglamentacion medioambiental
- Documentacion de la norma
- Caso practico 1: Estudio de peligros, diagrama de flujo y determinacion de PCC en los
servicios de restauracion

MODULO 4

- Documentacion del SGC

- Politica, objetivos, manual

- Procedimientos e instrucciones

- Indicadores y registros

- Caso practico 2: sistema para medir la satisfaccion/quejas y reclamaciones del cliente
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Fundacion Tripartita
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

Desde el ICTE gestionamos los
tramites necesarios para la
bonificacion a través de la Fundacion
Tripartita sin ningun coste adicional a
todas las empresas que lo soliciten y
realicen formacién con nosotros

Normas de Calidad turistica

consuteres

Duracién y horario del curso: tres dias (21 h). Apertura del
curso primer dia 10.00h, finalizacion tercer dia 17.00 h.

Importe: 630 € + [IVA. Incluye documentacion, cafés y
diploma.

Fecha y lugar de celebracion: 27, 28 y 29 de marzo en
Madrid

Proximas convocatorias: Consultar las  proximas
convocatorias en www.calidadturisticahoy.es




CALIDAD TURISTICA

————

Curso de formacion para consultores turisticos

Normas de Calidad turistica

boletin de suscripcion

datos del suscriptor

nombre y apellidos:

empresa:

sector de la actividad:

cargo:

direccion: p:

poblacion: provincia:

teléfono: fax:

A efectos de lo dispuesto en la L.O. 15/99 le informamos que sus datos personales han sido incorporados a un fichero del que es responsable el INSTITUTO PARA LA CALIDAD TURISTICA
ESPANOLA (en adelante ICTE), con la finalidad de dar cumplimiento a la relacién que se deriva del presente documento. Asimismo, le informamos que podré ejercer en todo momento
y de forma gratuita los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién de sus datos y revocacién de su autorizacién sin efectos retroactivos en los términos especificados
en la Ley Organica de Proteccién de Datos de Carécter Personal, conforme al procedimiento legalmente establecido. Estos derechos podran ser ejercitados dirigiéndose por escrito al

ICTE C/ Raimundo Ferndndez Villaverde, n® 57- Bajo - 28003-Madrid o en el N° de Teléfono 915331000, o enviando un correo electrénico a soportetecnico@icte.es





