PREGUNTA 6 ANUAL

SU LUGAR DE DESTINO LO ELIGIO POR: N2008 W09 Wik
S ,3/3 943, 3%00% 33,73%
30,00% -
®
g
&
25,00% -
% g
g & R
o )
20,00% i E‘
£
n 3
15,00% - S o 1S §_\ E‘ 2‘
= R =2 2
g T
10,00% -
8
ol =
5,00% -
$58
s 2 2
0,00% T T T T T T T
Agenciadeviajes  Amigos/familia Directamente con Internet Otros Publicidad Tengo casa /piso /
el proveedor apartamento
PREGUNTA 6a ANUAL
ECéMO CONTRATO FINALMENTE SU VIAJE? 12008 ™ 2009 M 2010
(Decidido a través de Internet)
A
80,00% -
70,00% -
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00%

De forma Directa De forma Indirecta



90,00% 1
s000%
70,00% 1
60,00% 1
50,00% 1
40,00%
30,00% 1
20,00% 1

10,00% 1

0,00%

PREGUNTA 7

¢PARTICIPA UD. EN ALGUN BLOG O RED SOCIAL

DE OPINION TURISTICA EN INTERNET?

ANUAL
B 2009 | 2010

25,34%

86,63%

* SEHACE COMPARATIVA A PARTIR DE 2009
'PORQUE ANTES NO EXISTIA ESTA PREGUNTA |~

Sl

NO




PREGUNTA 8 ANUAL
¢QUE RAZON FUE DETERMINANTE A LA HORA DE

2 12008 W 2009 M 2010
ELEGIR EL DESTINO TURISTICO?

19 93%;
20,00%
2 g 19,44% 22,7 1%
g g
o
—
18,00%
16,00%
®
—]
o
Lid} == 14.00%
= 2 RE
& oim
o 2 i
8 —
2 S
(=T ]
—
P
=®
—
§ M~
—
L R o=
88 ==
= E ¢ §ER A
= oo =
T T T ]
¢a\° cawd g J0¢ ot
e,ﬁ- a
131\%0




PREGUNTA 9a ANUAL
IMPORTANCIA DE LA OFERTA HOTELERA 12008 ® 2009 ™ 2010
A LA HORA DE ELEGIR DESTINO

; 47,29%
50,00% & 45,7796 46,59%
v &3
] % - o
45,00% 3 g =
40,00% /
35,00% /
30,00% -
25,00% -
20,00%
15,00% g
= &
o E—-@w‘ =
10,00% -
&%
5,00% - o a ﬁ_\ E E‘ ‘.§
— o o o
0,00% T T T T T
Muchisima (9 - 10) Mucha (7 - 8) Suficiente (5-6) Poca(3-4) Ninguna (0- 2}
PREGUNTA 9b ANUAL
IMPORTANCIADELSOLY LA PLAYA 712008 ™ 2009 W 2010
A LA HORA DE ELEGIR DESTINO
35,00% §
>3
R gum — g
S o
30,00% - 8 E‘ ,% e &
™ o
35,00% §
& R
= &
20,00% ~
&
S R
15,00% - E E E = E". S
3 83 5 8
10,00% v
5,00% -
0,00% T T T T f
Muchisima (9 - 10} Mucha (7 - 8) Suficiente (5-6) Poca(3-4) Ninguna (0- 2}



50,00% -

45,00% -

40,00% -

35,00% -

30,00% -

25,00% -

20,00% -

15,00% -

10,00% -

5,00% -

0,00%

50,00% -

45,00% -

40,00%

35,00% -

30,00% -

25,00% -

20,00% -

15,00% -

10,00% -

5,00%

0,00%

PREGUNTA 9c ANUAL

IMPORTANCIA DE LA GASTRONOMIA 12008 ™ 2009 W 2010
A LA HORA DE ELEGIR DESTINO
48,90% 49,69%
r 46,73%
N
of
m
m\
L~ 5 8
55
5]
]
3
g 2
& £
ek ,
— o 8 % B
- :-\
Muchisima (9 - 10) Mucha (7 - 8) Suficiente (5- 6) Poca(3-4) Ninguna (0 - 2)
PREGUNTA 9d ANUAL
IMPORTANCIA DE LA OFERTA CULTURAL 712008 ™ 2009 ™ 2010
A LA HORA DE ELEGIR DESTINO
a
=]
g e
7 S B
§ 2
V7 g
[}
® -4
€ B
" o%
/f
N 3
I - ¢
E\ -
2 5 = § & =
R S B s 2 4
) ) =
Muchisima (9 - 10) Mucha (7 - 8) Suficiente (5-6) Poca(3-4) Ninguna (0- 2}



PREGUNTA 9e ANUAL

IMPORTANCIA DE LA PRACTICA DE DEPORTES 12008 ™ 2009 W 2010
A LA HORA DE ELEGIR DESTINO
ra 67,95% 68,27% 68,92%
70,00%
60,00% -
50,00% /
40,00% -
30,00% 1
20,00% 1 R § §
E § — o 2‘
=) £ 3 - =
3 & = = -
10,00% / & g & IS e O
= M
o o
0,00% T T T T T
Muchisima (9 - 10) Mucha (7 - 8) Suficiente (5- 6) Poca(3-4) Ninguna (0-2)
PREGUNTA 9f ANUAL
IMPORTANCIA DEL PAISAJE Y LA NATURALEZA 712008 ™ 2009 W 2010
A LA HORA DE ELEGIR DESTINO
60,00% - ®
8\
&
B3
50,00% - E‘ g‘
g g
40,00% - =® =®
§ 8 &
= d g
30,00%
20,00% —/ =
R = R
B 2
- g F
/ il o
10,00% - ® R R
R B B
) o )
0,00% T T T T
Muchisima (9 - 10) Mucha (7 - 8) Suficiente (5-6) Poca(3-4) MNinguna (0- 2)

10



£0,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

PREGUNTA 10
¢QUE MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEO
PARA LLEGAR A SU DESTINO?

ANUAL
12008 W 2009 ™ 2010

z
§ -
° n g
2 ai
R
] I x §
g & 9
o
N
g B g
L)
5 38
-
£ 5B
P~
4 E‘ E': i
®
2 R
8 S B o= R
I R g K 8 A g
S o o o o
EE D T e o
T T T T 1
Autobuis Avidn Barco Coche particular Otros Taxi Tren

11



35,00% A

30,00%

25,00% 4

20,00% A

15,00%

10,00% 1

5,00% -

0,00%

PREGUNTA 11

TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO

ANUAL

12

712008 M 2009 2010
B
I.l'l_‘
o
[ul
£ =X
e R s o
3 o
N R
o
~N
5« x
= &
Y &
8 %o
el =
?SI R
=
[ R
o o B
n
2 -
o
N P-
N a
T
2 K R
& % X
N ¥ g &5 K 2 o £
Noa = L i S A &
oy E‘ § é = - =
o 9 3
T T T T T T T
Alojamiento Apartahotel / Balneario Barco Crucero Camping Casa particular Hotel 2-1 Hotel 3 estrellas Hotel 4-5 Otros
Rural Apartamento estrellas estrellas



PREGUNTA 15a ANUAL

VALOREDE 1 A 10 LOS SERVICIOS RECIBIDOS: 12008 ™ 2009 ™ 2010
P ALOJAMIENTO
> .
40,00% % §
3 =

® &/ M

35,00% / ﬁ 5"
E - m ® §
av i E ;ni_
30,00% - §__ S E
ﬁ ﬁ"
25,00%
20,00%
15,00% -
10,00% - é‘ {E ﬁ
o o 3‘
§ =
5,00% =
38 fR g
- & o

0,00% ; . 1

Excelente (9 - 10) Notable (7 - 8) Bueno [5-6) Regular (3-4) Malo (0-2) No valora



50,00% -

45,00%

40,00% -

35,00% 1

30,00%

25,00% 1

20,00% -

1500% 1

10,00% 1

5,00% -

0,00%

50,00% 1

45,00% -

40,00% T

35,00% 1

30,00%

25,00%

20,00% 1

15,00% -

10,00%

5,00% 1

0,00%

VALORE DE 1 A 10 LOS SERVICIOS RECIBIDOS:

PREGUNTA 15b

GASTRONOMIA

ANUAL

12008 ™ 2009 M 2010

s
/ ® ® §
in S o
- & [T
g = g2 6 =
i g o n
.. 5 =)
o
m ol
- - 8
- E‘
2 F
P = - -
2 35 2R E E B E
S o 5 o s T
D
Excelente (9 - 10) Motable (7 - 8) Bueno (5-6) Regular (3-4) Malo (0-2) Mo valora
PREGUNTA 15c¢ ANUAL

VALOREDE 1 A 10 LOS SERVICIOS RECIBIDOS:

OFERTADE OCIO DIURNO

712008 W 2009 ™ 2010

g
13 =
E R ¢
P g
£ =
% 8 g
L~ m R
@
0
g B
= )
m &
§ ~ =
f=] -
n'\ -
€ % 8
< o 8 =
L [ g =B ®
— E‘ E‘ 3‘ E =
o o (=] o
1
Excelente (9 - 10) Motable (7 - 8) Bueno (5-6) Regular (3 -4) Malo [0-2) Mo valora

18



40,00% -

35,00% -

30,00% 1

25,00% -

20,00%

15,00% 1

10,00% 1

5,00% -

0,00%

50,00% -

45,00%

40,00%

35,00%

30,00% -

25,00%

20,00%

15,00% -

10,00%

5,00% -

0,00%

PREGUNTA 15d
VALOREDE 1 A 10 LOS SERVICIOS RECIBIDOS:
OFERTA DE OCIO NOCTURNO

ANUAL
712008 ™ 2009 ™ 2010

/ n g
36,86% g 2
o g
S 3
> m
2
B3
S I
5 = B
“‘—g [}
u1 -
] B g
o
g x
i 5‘ E § E .ﬁ
< o o
o :-.
Excelente (3 - 10) MNotable (7 - 8) Bueno [5-6) Regular (3-4) Malo (0-2) No valora
PREGUNTA 16a ANUAL
VALOREDE 1 A 10 ASPECTOS DE SU DESTINO TURISTICO: 12008 M 2009 ™ 2010
LIMPIEZA DEL ENTORNO
48,48%
26,57% 47,32
- 43,33%
28
2
#
E 3
3 -
=
T
o o Pl .
[ ™ -
Excelente (9 - 10) Motable (7 - 8) Bueno [5-6) Regular (3-4) Malo [0-2) Mo valora

19



60,00% -

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% -

0,00%

70,00% -

60,00% -

50,00% -

40,00% 1

30,00% -

20,00% 1

10,00%

0,00%

PREGUNTA 16b ANUAL
VALOREDE 1 A 10 ASPECTOS DE SU DESTINO TURISTICO: 12008 ® 2009 ™ 2010

SEGURIDAD
£z R
l-|‘ :‘ E
k
iR
/
22
v
P
€ 8 =8
RR B E B R £ 5 %
- 4 S S0 23 3
S ——
Excelente (3 - 10) MNotable (7 - 8) Bueno (5-6) Regular (3-4) Malo (0-2) Mo valora
PREGUNTA 16c ANUAL
VALOREDE 1 A 10 ASPECTOS DE SU DESTINO TURISTICO: 112008 M 2009 ™ 2010
AMABILIDAD Y ACOGIDA
o~ 8
g ®
Py g
u N
i
g R
/ ﬁ* E‘
s
8
//
£
=]
S ¢ o E
® £ = £ & =8
28k ERE EEGE
[ ™3 T e— e
Excelente (9 - 10) MNotable (7 - 8) Bueno (5-6) Regular (3-4) Malo (0-2) Mo valora

20



00,00% -

B0,00% -

70,00%

60,00%

50,00%

40,00% -

30,00% -

20,00%

10,00% -

0,00%

PREGUNTA 21
¢REPETIRIA EL DESTINO ELEGIDO?

ANUAL
12008 ® 2009 ™ 2010

85,14% 85,17%

85,34%

14,73% 14,83% 14,54%

sl

NO

NS/NC



PREGUNTA 18 ANUAL
¢HA SUFRIDO ALGUN INCIDENTE DURANTE SU ESTANCIA? 112008 ® 2009 M 2010

X

95,60% 95,25% 97.18%

X

100,00% -

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00% /
Pl
I

S

30,00% 1

20,00% -
440%  475% 5 gy

~
10,00% -

0,00% T f
Sl NO
PREGUNTA 18a ANUAL
¢QUE INCIDENTE SUFRIO? 712008 M 2002 ™ 2010
30,00% / 28,79% 29,17%
25,00% / g
E‘ S
d g B g =
S o o - 3
20,00% - w - L ] ) &
<t o = g
8 o
S o ) i) 2
15,00% / 0 E‘ =
= §
& e
h-\
10,00% - 8
m\
1)
5,00% 2 §
< B2
8
0,00% T T T T T T
Accidente Agresidn Atraco/robo Enfermedad Otros Problemasconel Suciedad en el
transporte alojamiento /
servicio

23



	VALORE 1 AL 10 SEGURIDAD Y AMABILIDAD Y ACOGIDA.pdf
	VALORE 1 AL 10 OCIO NOCTURNO Y LIMPIEZA.pdf
	INCIDENTE.pdf
	sU LUGAR DE DESTINO LO ELIGIÓ POR.pdf
	HOTELES Y SOL Y PLAYA.pdf
	RESTAURANTES Y OFERTA CULTURAL.pdf
	DEPORTES Y PAISAJE Y NATURALEZA.pdf



