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Galicia contara con la primera delegacion
ICTE en la Comunidad Autonoma

Sera gestionada por Turgalicia, Sociedad de Imagen y Promocion Turistica de Galicia

La Sociedad de Imagen y Promo-
cion Turistica de Galicia,
Turgalicia, dependiente de la Se-
cretaria Xeral para o Turismo de
la Xunta de Galicia, sera la en-
cargada de gestionar la primera
Delegacion que el Instituto para
la Calidad Turistica Espafiola
(ICTE) va a poner en marcha en
Gallicia proximamente. Asi lo con-
templa el convenio de colabora-
cién que firmaron el pasado Jue-
ves, 21 de Mayo, en la sede cen-
tral de la Secretaria Xeral para o
Turismo, la Secretaria Xeral y
consejera delegada de Turgalicia,
Carmen Pardo, y el presidente del
ICTE, Miguel Mirones.

En este sentido, Turgalicia va
a actuar como interlocutor entre
el ICTE y las entidades turisticas
gallegas, teniendo que velar por

el correcto desarrollo de los pro-
cesos de calidad, de acuerdo a
los Reglamentos y Procedimien-
tos existentes en esta materia,
asi como potenciar, promocionar
y difundir la cultura de la calidad
en Galicia.

Esta firma supone la apertura
de la Delegacion Territorial ICTE
en Galicia. Con esta son ya 22 el
numero de delegaciones con las
que cuenta el ICTE a lo largo de
la geografia espaiiola.

Recientemente Turgalicia ha
rubricado distintos convenios
de colaboracion con asociacio-
nes turisticas gallegas, con el
fin de fomentar la implantacion
de la Marca "Q" de Calidad Tu-
ristica en los sectores de Agen-
cias de Viaje, Alojamientos Tu-
risticos y Restauracion.

El préximo 14 de junio, a las
13:30 h. en el Salén de Ac-
tos del Ministerio de Indus-
tria, Turismo y Comercio, se
entregaran las Banderas "Q"
Calidad Turistica que acredi-
tan a mas de 150 playas de
las costas espanolas.

Este acto sera presidido
por el Ministro de Industria,
Turismo y Comercio, Miguel
Sebastian; el Secretario de
Estado de Turismo, Joan
Mesquiday el Presidente del
ICTE, Miguel Mirones.

Por tercer ano consecuti-
vo sera el Ministro del ramo
quien haga entrega de las
Banderas "Q" a las playas
espanolas certificadas por el
Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espafola.

El incremento en un 28%
de certificaciones en este
destacado sector turistico,
respecto al ano anterior, con-
tribuye ala firme apuesta que

El minisiro de Idusiria
las banderas ‘Q’ a las playas
certificadas por el ICTE

ra

desde las administraciones
publicas, principalmente
ayuntamientos, se esta ha-
ciendo por dotar sus instala-
ciones de bafo de todos los
servicios de: seguridad, higie-
ney servicios complemen-
tarios para su posterior certi-
ficacion por el ICTE.

Establecimientos certifica-
dos con "Q" Calidad Turistica
en Galicia

La Comunidad Auténoma de
Galicia cuenta en la actualidad
con 155 establecimientos certi-
ficados, siendo lider nacional en
el sector de turismo termal con
6 balnearios certificados y en
turismo rural, con 45 Qs, segui-
do de 56 Agencias de Viaje, 33
Hoteles, 9 Playas, 2 Restauran-
tes, 2 Palacios de Congresos, 1
Camping y 1 Espacio Natural Pro-
tegido.

La evolucion en certificaciones
de Calidad Turistica en la comu-
nidad autonoma gallega es simi-
lar a los datos que se reflejan
en la tendencia nacional, pasan-
do de 61 Qs en 2005 a las 155
Qs reflejadas en la actualidad.
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La Secretaria Xeral y consejera delegada de Turgalicia, Carmen Par-

do, y el presidente del ICTE, Miguel Mirones en la firma del convenio

Miguel Mirones reelegido
presidente del ICTE

La Asamblea General del Instituto
para la Calidad Turistica Espafiola ha
decidido por unanimidad la reeleccidn
de Miguel Mirones a la presidencia del
ICTE durante tres anos.

Mirones, empresario de 45 afios,
permanece en el cargo desde que
fuera elegido presidente por primera
vez en marzo de 2003. Durante este
tiempo ha venido desarrollando en dis-
tintas fases de su mandato una serie
de lineas estratégicas de cara a la pro-
mocidn y conocimiento de la Marca
"Q" Calidad Turistica, alcanzando im-
portantes acuerdos que refuerzan
tanto al instituto como a la Marca "Q",
dando paso al incremento especta-
cular en nimero de certificaciones,
de 383 Qs en el afio 2005 se han
pasado a 2.600 acreditaciones.

Asi mismo, durante su mandato el
instituto ha disefiado nuevos mode-
los de colaboracion con distintas ad-
ministraciones nacionales, autondmi-
cas Y locales, llegando a compromisos
relevantes tanto en el desarrollo de
nuevas normas turisticas, como en la
formacion de empresarios en siste-
mas de calidad; incremento significa-
tivo y gradual de certificaciones de

entidades turisticas y la promocion del
Sistema de Calidad Turistico Espariol
y de su Marca mas representativa, la
"Q" de Calidad Turistica.

El respaldo a la candidatura de
Mirones ha sido unanime por parte
de los miembros de la Asamblea Ge-
neral del ICTE, que durante estos tres
afios estara formada por Vicepresiden-
cia: Carmelo Hernandez, AMAVE;

Alfredo Garcia Quintana, FEHR. Se-
cretaria: Aureli Birsbé, ATUDEM vy Te-
sorero: Jesus Blanco, ACTR.

La Junta Directiva del ICTE esta
formada por las asociaciones turis-
ticas mas importantes de este pais,
la Secretaria de Estado de Turis-
mo, las Comunidades Auténomas
y la Federacion Espafiola de Muni-
cipios y Provincias.
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La Consejeria de Culiura, Turismo y Aresamia de
Castilla I.u Munchu convoca ayudas para la

blendd

Segun el Plan Estratégico de Tu-
rismo de Castilla-La Mancha2010-
2014 uno de los objetivos priorita-
rios identificados por el sector tu-
ristico de Castilla-La Mancha es
el de impulsar, apoyar y promo-
cionar la calidad, formacion e in-
novacion en Castilla-La Mancha,
durante los préximos anos. Es por
ello que la apuesta por la calidad
se configure como un elemento
imprescindible para mejorar la
competitividad del destino. Confi-
gurandose la calidad como uno de
los ejes vertebradores del modelo
turistico de la region.

Las subvenciones que se con-
vocan tienen por objeto convertira
Castilla-La Mancha como un des-
tino turistico que destaque por la
calidad de sus establecimientos y
de los servicios prestados en ellos,
€como consecuencia de la obten-
cion, seguimiento o renovacion de
la Marca de Calidad Turistica "Q",
ya que, ésta es la principal norma
de calidad del Sistema de Calidad

dela 'Q" de Calidad Toristicn

Turistica Espariol (SCTE) que con-
cede el ICTE, siendo apoyada la
Marca "Q" promocionalmente por
la Secretaria de Estado de Turis-
mo, dependiente del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio.

Cuantia de las subvenciones

Las cuantias maximas de las sub-
venciones reguladas en esta Or-
den alcanzaran hasta un maximo
del 75 % de los gastos ocasiona-
dos por la auditoria previa a la pri-
mera certificacion, seguimiento o
renovacion, de la Marca "Q" Cali-
dad Turistica (IVA excluido), con
un limite maximo de 3.000 euros.

La Consejeria de Turismo, Medlio Ambienie y Politica
Territorial del Gobiemo de La Rioja destinara 1,3
millones de euros a ayudas en maleria furistica

La Consejeria de Turismo, Medio
Ambiente y Politica Territorial des-
tinara este afo un total de
1.287.570 euros a subvenciones
en materia turistica con la nove-
dad de la creacion de nuevas ayu-
das para financiar medidas medio-
ambientales en el sector turistico
y turismo de naturaleza.

La Direccion General de Turis-
mo otorgara seis lineas de fondos
enmateria turistica: casas rurales,
empresas privadas, "Q" Calidad
Turistica, medidas medioambienta-
les en el sector turistico, turismo
de naturaleza y corporaciones.

Subvenciones para la realiza-
cién de programas de implanta-
cion, seguimiento y renovacion de
la marca "Q" Calidad Turistica a
empresas privadas:

El ICTE acudio a la 317 edidon

EIICTE, con el objetivo de promocio-
nareinformaralos visitantes y profe-
sionales, del Sistema de Calidad
Turistica Espafiola y la Marca "Q"
Calidad Turistica, ha estado presen-
te en laferia a través de su estand.
"El Pais Vasco cuenta enla actua-
lidad con 277 establecimientos certifi-
cados, de los que cerca de un 50%
estan en la provincia de Vizcaya".
Expovacaciones, una de las fe-
rias nacionales mas importantes
del sector turistico, viene siendo cita
obligada para ICTE en los ultimos
afos, permitiéndole difundir tanto
la labor del instituto como promo-
cionar los establecimientos certifi-
cados con la"Q" de Calidad Turis-
tica, ademas de servir para esta-
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Turismo dedica este ano 6.000
euros a sufragar la implantacion,
seguimiento y renovacion de la
marca de calidad turistica Q, ali-
viando la carga econémica de los
empresarios turisticos que apues-
tan por la calidad de sus estableci-
mientos. El importe global de la
subvencién sera como maximo del
50% de los gastos realizados, no
pudiendo exceder en ninguin caso
de la cantidad de 3.000 euros.

de Expovacadones

Seligaa turistice

blecerimportantes encuentros con
otros agentes del sector turistico.
Elinstituto ha disefiado nuevoma-
terial promocional que ha sido distri-
buido con gran éxito en esta feria.

Gran apoyo en IS0 a las propuestas

Las iniciativas para la normaliza-
cién de Turismo Industrial e Ins-
talaciones Nautico-Deportivas en
el seno de ISO seran sometidas
a votacion por todos los paises
que conforman el TC/228 Turis-
mo y Servicios Relacionados.
Tras las reuniones celebradas
afinales de abrilenArgentinay Bra-
sil, se reunié el Comité ISO para el
Turismo, donde se analiz6 por par-
te de los paises que forman el TC/
228 las propuestas espanolas de
normalizacion en los sectores de
Turismo Industrial e Instalaciones
Nautico Deportivas, contando en
esta primera fase de presentacion
con el apoyo mayoritario de distin-
tos paises europeos alli presentes.
Recordar que ambos sectores
estantrabajandoanivel nacional para
sunormalizacién. Enelcasode Ins-

Sepresenitienel Polronalode Tvismo
de Gran Canaria la norma "Q" de
Calidad para los establedmientos
de Tiempo Compartido

La Consejeria de Turismo del Cabildo de Gran Ca-
naria, el Instituto para la Calidad Turistica Espanola
(ICTE), junto con la patronal Europea de Tiempo
Compartido (RDO Espana), realizaron el pasado
27 de Mayo, una Rueda de Prensa para dara cono-
cer las conclusiones de la Jornada que se ofrecio
sobre laimplantacion de la "Q" de Calidad Turistica
enlos complejos de Tiempo Compartido Canarios.

En este acto estuvieron presentes el Consejero
de Turismo del Cabildo de Gran Canaria, Roberto
Moreno, el Director General del ICTE, Femando Frai-
leylagerente de RDO Espania, M2 Jesus Rodriguez.

ElICTE renuevalaimagen promocio-
naldelaweb "Q" de Calidad Turistica
Espariola www.calidadturistica.es
Fruto de uno de los acuerdos que
€l Instituto parala Calidad Turistica Es-
pariola mantiene con Segittur, Socie-
dad Estatal parala Gestiondelalnno-
vaciény las Tecnologias Turisticas, se
harealizado uncompletoredisefiode
nuestraweb con el objetivo de ofrecer
un espacio mas practico y actual.
Esta actualizacion de la web inclu-
yenovedadesy mejorastantoendise-
fiocomoen navegacion, contenidosy
tecnologiaque envuelvenal usuariofi-
nalen un practico reconido paracono-
cerqué esla"Q" de Calidad Turistica

espaiolas sobre normalizadon

talaciones Nautico-Deportivas, cuen-
ta desde finales de 2009 con una
norma UNE exclusiva para su sec-
tor de actividad, la 188004, actual-
mente en periodo de implantacion.

Turismo Industrial esta desarro-
llando su propia norma UNE que
veralaluz el préximo afio. En este
grupo de trabajo participan mas
de 50 miembros de distintas em-
presas espanolas, universidades,
agentes sociales, etc.

EIISO TC/228 Turismo y servi-
cios relacionados, se crea en Tu-
nez en el afio 2006 para dar servi-
cio normativo a todos los sectores
turisticos que desean regularse.

Durante este tiempo, Espafa,
encargada de la secretaria a tra-
vés del ICTE yAENORYy el apoyo
constante de la Secretaria de Es-
tado de Turismo, esta trabajando

Reunién del.‘WG3, OIT s en Ig.

activamente en la regulacion inter-
nacional voluntaria de los sectores
de: Servicios Turisticos de Salud y
Grupo de Proyecto de Balnearios;
Espacios Naturales Protegidos;
Golf y Playas. Participa ademas
como experto en los grupos de tra-
bajo de Oficinas de informacion Tu-
ristica y Turismo de Aventura.

En préximas fechas se so-
metera a votacion la normaliza-
cién de Turismo Industrial e Ins-
talaciones Nautico-Deportivas.

La Consejeria de Turismo y el ICTE
asesoran a los miembros del dub
de Calidad Cantabria Infinita para

ImnplmluuondelaneCaIidud

La Consejeria de Turismo de Cantabriay el ICTE pre-
sentaron en Santander el convenio de colaboracion
entre ambos con el fin de promocionar laimplantacion
de lamarca de Calidad Turistica "Q" en los estableci-
mientos miembros del Club de Calidad Cantabria Infi-
nita, en las oficinas de informacion de lacomunidad
auténomay enla Sociedad Regional de Turismo.

Tras la presentacion del convenio, los miem-
bros del Club recibieron una sesién formativa
diferenciada para alojamientos y restaurantes,
donde se presento la nueva estrategia de servi-
cio denominada "Club 360°".

Triptico promocion ICTE

El instituto ha disefiado nuevo material promocional dirigido al pu-

blico final.

El triptico resume las caracteristicas y beneficios del Sistema
de Calidad Turistico Espanol, los sectores normalizados, los agen-
tes implicados y una breve presentacion del Instituto.

Los usuarios que lo deseen pueden descargarselo en nuestra
pagina web www.calidadturisticahoy.es, seccion multimedia.

Practica y actual, asi se define la nueva web de
promocion de la "Q" de Calidad Turistica Espanola

CALIBAD TURIATIEA

Espanolayquéestablecimientoslapo-
seen. Asi mismo se han incorporado
nuevas seccionesdonde aparecen|os
"destinos mas buscados", "estableci-
mientos mas buscados”y el "top 5.

El ICTE ofrece ademas su ya
conocido portal de noticias
www.calidadturisticahoy.esdonde se
publican las noticias mas importan-
tes sobre la actividad de instituto.
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